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1

آ�� �آ�� �

  �� اور ��ت  �� اور ��ت

آ�� �

  �� اور ��ت
اس �ب � ا�م �، آپ اس �� � �� � �:��ت �:

 � (Interface) ر � و�� � � � � �رف اور �رڈو� � در�ن �ر را� آ�� � � �� � � اور اس � �دا •

�م �� �۔

�د �رف ا�ؤ� � �� � آ�� � � ذ� دار�ں � �� � � ۔ •

�� (Kernel) اور � (Shell) � در�ن �ق � �، �ل ان � �ص ا�ل ۔ •

آ�� � � �ں (OS Layers) اور � � ا� دو�ے � �� �  �� را�  �� �، � و�� � � ۔ •

ر � �� � � ۔ ر  � � ����ں��ور ڈ�ا� ڈرا�رز � �دا آ�� � �  �دا •

�و� �� �� � �ا� (�، � رآ�ا�م) � ��ں � �� و�� � � اور ��-�، ��-�وڈ (FCFS) �و�  •

�و� � �� � � ۔
� �� اور � آ� (Concurrency) � و�� � �، اور ا� � د� � �ل دے � ۔�� � � •

�ا�ى �رى (RAM) اور ور�� �رى  � در�ن �ق � � ۔ •

�و� اور �� � �� � �، اور و�� �� � ��ز ا� �و� � ا�ر و�� � � � �� � ۔ •

�رف�رف�رف

ر ۔�ا� � � �ر � �  آ�� � � آر� اور �� � ��ى �و� � �ر � اس � �دا

� �� اور �و� ۔ �� �ا� �� �� ، � �

�رى �، � ���، اور �رڈو� و�� � �ظ �� � ر�� � � � �� � ا�ل۔

اس �ب � ا�م �، آپ � �� � � ا� آ�� � � �ح در �دہ �م �� � �� و�� � ا�م �ے، 

�ر�د� � ��ار ر�، ڈ� � �ظ ر�، اور �� اور � ر                             آ� � � �ر�د� � � �� � � �ورى � � � 

 ��

1
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1

 � (User) ا� � � � �� و� � � �� � �رڈو� � � �� �، ا� �� و� � �� �، اور �رف (OS) � آ��

�، � � ا� �دى �م �� �۔ iOS   اورWindows, macOS, Linux, Android  �� � ا���ا� �� �۔اس

� �ب اس �ت � �� د� � � آ�� � � �ح �� � � ��ى �و� � �ر � �م �� � اور �رف اور �رڈو� � در�ن �ار اور 

آ�� � (OS) � �رف آ�� � (OS) � �رف   1.1  آ�� � (OS) � �رف   1.1   1.1   

(OS as the Central System Controller)   آ�� � �ر  ��ى سسٹم �و�(OS as the Central System Controller)   آ�� � �ر  ��ى سسٹم �و�(OS as the Central System Controller)   آ�� � �ر  ��ى سسٹم �و�

ا� آ�� � �� � � �� �و� � �ح �م �� � ۔ � � �� � � �ن � �م � � �� ��، �� � �رى 

ً� �ح ا�ل �� �، اور ا� �ص و� � �ن � ڈ�ا� (� �� � ا�)  �ل �� �� ۔ �ا، � � � � �  

�� �رڈو� �اہ را� ا�� ز�ن � � � � ۔ آ�� � �رف اور �رڈو� � � در�ن ا� �� � �ر � �م �� 

� ۔

� آپ �� �؟ � آپ �� �؟ � آپ �� �؟ 

(Role in User-Hardware Interaction)    ر ر    (Role in User-Hardware Interaction) �رف اور �رڈو�� در�ن   �� را�� �دا ر    (Role in User-Hardware Interaction) �رف اور �رڈو�� در�ن   �� را�� �دا  �رف اور �رڈو�� در�ن   �� را�� �دا

 � �زر ��ل � ذ� دار�ں � �زر ��ل � ذ� دار�ں � �زر ��ل � ذ� دار�ں

 �� � � �ں �، � � �گ ا� � �� � ا�ل � � � ۔ آ�� � اس  نا��ں، د��، � آ

�ت � � �� � �:

ا� ا� �زر ا�ؤ� �� � اور ان �  ا�م  �� �۔

 اور آف �� � 10اور  1 � � � ۔ نا�ن اردو � ا��ى � ز�� �� �، � �� �ف ��ى ز�ن � آ

�ل: � آپ ا� � �رڈ � �ف 'A' د�� �، � آ�� � ا� ا� �ص ��ى �ڈ � �� �� �:

�01000001 ۔ . 'A' ��2ى � �ف
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1

(Creating and Managing User Accounts)             �� � زر ا�ؤ� ��  اور ا��(Creating and Managing User Accounts)             �� � زر ا�ؤ� ��  اور ا��(Creating and Managing User Accounts)             �� � زر ا�ؤ� ��  اور ا��

آ�� � � �ر� � � ا� ا�ؤ� � ا�زت د� �، � ا� �زر�ا� ڈ� �پ، ��ں، �، اور 

�س ورڈز � �� ۔

�ل: �� � �، �ء ا�ل � �ف � �ا� �دہ �زر � اور �س ورڈ � �� �گ ان �� � ۔ � � �� � � �م � ا� اور 

User ذر� ا� � ا�ؤ� �� � � �، � ں � Control Panel � Settings ،� OS �� � ر� � ۔ و�وز � ز�دہ �

� �رف �  ��ں اور ��ت (Files and Information)  �  �ظ اور � (Private)  ر� �۔

 �  (System Functionality) و��  �  �� �ر � � �� � �� �� ا� �رف  � � �ر�د�  � ��

1.2  آ�� � � آر�1.2  آ�� � � آر�1.2  آ�� � � آر�

ا� آ�� � � آر� وہ �� � � � اس � � � �� � اور � �ح وہ ا� �� �م �� � ۔ � � � ا� 

ر �� �، اور وہ �م � � �� � آ�� � �م �� � �� �� � ۔ � �� ا� ا�ل � �ح � � � � �  �ص �دا

�ص �ا� ا�م د� � � ادارے � �ار �م � � � � �م �� �۔

(Kernel vs. Shell) � �� ��

�� (Kernel): �� آ�� � � �دى � � � �اہ را� �� � �رڈو� اور � � و��، � 

 مان و�� �  CPU، �رى، اور ڈ�ا� � �ول �� � � � � �1.1 د�� � � ۔ � � �� � � � �و�ا

� اور � ا�ل � � � ۔

�ل:  � آپ �� �� �� �، � �� ا� �رڈ ڈرا� � �� اور ا�� � � � � � ا�م �� � ۔

�� � �م �ر � ا� � �، � � ،ڈ� �رڈ �  ��اور ا�� ا�� و� �  � ۔

� OS � :(Shell) � �و� � � � �رف � �� �� �� � ۔ � �رف � ��ز و�ل �� � اور ا� �� 

� �� � ۔ � �  دو ا�م �:
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1

Operating System

User Applications

Hardware 

Kernel

Shell

�  1.1:آ�� � � �رف، �، اور �� � در�ن � � وا� �� وا� ڈا��ام۔

 �OSI  � ز اور �ڈ�� ڈ�ا�  �OSI  � ز اور �ڈ�� ڈ�ا�  �OSI  � ز اور �ڈ�� ڈ�ا� 

� ��ز�  � � �� �، �ں � �� ا� �ص �م �� �:���� آ�� � �، ڈ�ا� � 

 �اہ را� �رڈو� ڈ�ا�، � CPU، �رى، اور ا�ر� اور �رڈ ڈرا�� �� �م �� �۔ 
� ����:(Lower layers)       ز�� �ر 

 ما� ا�ل � � ۔ �ل �ز ر               (Middle layers):و�� � ا�م �� � اور � �� � � �ورت �� � �و�ا

اَ� �ز  ر          (Upper layers): ا� � � �� � اور وہ ا�� �ا� �� � � �رف ا�� � د� � ۔

� �� ��� ���   � � �� � ۔ � ڈ�ا� آ�� �  � �رے � � �� � � ا�م، ��، اور � �� � �� ��ا� � وا�   �

� آ�� �ا� �� � ۔

� ��ڈ آر� � � � � ا� ا�ل � � �ل ا�ل � � � �:���� �ل: آ�� � � 

� ��  �رڈو� ���� �رٹ ا�ف (Support Staff): � ��ار اور �� �� وا� � � � �م �� � ، �� ا�ل �ر ر� (�  � 

� �� �م � ر� �) ۔
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1

(System Libraries and Device Drivers)   اور ڈ�ا� ڈرا�رز � ��� � (System Libraries and Device Drivers)   اور ڈ�ا� ڈرا�رز � ��� � (System Libraries and Device Drivers)   اور ڈ�ا� ڈرا�رز � ��� � 

� � ����ں �ر �ہ �ا�ت � �� � � �و�ام �م ��ں � ا�م د� � � ا�ل � � �، � �� �� � 

ا�� � � د�� ۔

 �� � �� � � آ�� � � ���ى �   � وہ ،� ��  �ل: � � �� ا�� ا� � �� �� �� � �ورت

ا�ل �� � ۔ اس �ح، ا� � �و� �� � � ا� �� ا��  � �ورت � ��۔

:���:���:���
       �: ا� �� � ذر� ا�ل �� وا� �، ڈ�ا� ڈرا�ر، اور � ���ى � �� �� ۔

�� �ر :

1. ا� �� � � � � �� (ڈ� �پ � ��-��) ۔

Device Manager .2 (و�وز) � System Information (�/�) �� ۔

3. ا� �رڈو� ڈ�ا� (�، ��، � �رڈ) �ش �� اور اس � ڈرا�ر � �م �ٹ �� ۔

 م(�، ��) �� اور ا� ا� �م �� � � ا�م د� � � � � ���ى � ا�ل � � � (�،    4. ا� �دہ �و�ا

 �ز � �� ��) ۔

5. ا� ��ت � ان ��ں � �� ا� � � ر�رڈ ��:

1.3  آ�� � � �و� �1.3  آ�� � � �و� �1.3  آ�� � � �و� �

ر � ۔ اس �� �، ان � وا� �و�ا�ں �  آ�� � �� � � وا� �م �و�ا�ں � � �� � ذ� دا

� ��  (Processes) � �� � ۔ �و� � اس �ت � � �� � � � �و� � وہ  و�� � � � ا� ���� �و

� �� �ل �ں ۔ �و� � ا� آ�� � � � � ا� ��ں � ���� �ورت �، �ں � � � �د �و

�و� �� ���و� �� ���و� �� ��

ا� �و� ا� �� �� � دوران � �ا� � �ر� �:
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 م�وع �� � (� MS Word) ۔ 1. � (Creation): � � �� � � آپ �� � �و�ا

 م� �رى � �ڈ �� � اور ا� �� و�� (� CPU � و� اور �رى) د� � ۔  OS �و�ا

2. � در آ�  (Execution): �و� �ل �ر � � ر� � اور �� �� � �م ا�م دے ر� � ۔

�
��  م� �رى � �ڈ �� ��� � � � �� � � �ا� �وع �� � ۔ آ�� � �و�ا �: � �رف �اؤزر آ

� اور �� و�� � �� � ۔

�: �اؤزر �م ا�م د� �، � و� ��ڈ ��، �� د��، اور �رف � ا�ل � �اب د� ۔ �آر

� �� اور � آ��� � � 
� �� اور � آ��� � � 
� �� اور � آ��� � � 

� �� � ا��� �� � � � �� � ا� � � � وہ � ا� � و� � � ر� � ۔���� �� آ�� � � � �و

� �� (Multitasking): آ�� � ا� � �رف � ذر� ا� � و� � ا� � ز�دہ �و�ا�ں � �� � �

�� اور ا�ل ��� ا�زت د� � ۔ آپ �ورت �� � آ�� � ان � در�ن �� � � � ۔

�ل: آپ �� � � �، ا� د�و� � � ر� � �، اور ا�� �اؤز � � �، �ورت � �� ان � در�ن �� �  � 

� ۔
� ���� CPU � ،� �� ا� � و� � �ل �� � آ� (Concurrency): ا� آ�� � � ا� � ز�دہ �و

(Process Scheduling Concepts)   و� �و��  �رات�(Process Scheduling Concepts)   و� �و��  �رات�(Process Scheduling Concepts)   و� �و��  �رات�

� �� ا� � و� � �ت � دوران � � �، � CPU ان ��رى �رى  � �ى ��  ����  � � � � � � �و

� �� � � � �، اس � آ�� � � � ���� ا� و� � ا� � �م �� � ۔ �� CPU ا� � و� � �م �و

(Multitasking and Concurrence)
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1

:� �� ��

· �ن � �و� � � ��؟

· � �و� � � د� � � ��؟

� � �زى � � �و� (Scheduling) �� � ۔ آ�� � �و� � ��� ا�ل �� � ۔ � 

First-Come, First-Served - ) اس �ب �، � �ف ا� � � آ�ن �و� �، �� �، �� �وڈ

FCFS)� د� � ۔

 (Time Needed)در�ر و�  (Arrival Time)آ� � و�  (Process ID)

�5 �0 P1

�3 �1 P2

P3�2�2 

ر و��: ر و��:�� وا ر و��:�� وا �� وا

:� � 0            .1

· P1 � � � � �، �ا � �رى �ر � � �وع � د� � ۔

· ا� � �� � � 5 � در�ر � 

· � 5s � 0s � � � ۔

:� � 1 .2

· P1 � � � P2 ا� � � ر� �، �ا P2 ا�ر �� � ۔

 :� �2 .3

· P1 � ،� �P3 ا� � � ر� � اور P2 � � ا�ر � ر� � ۔

· P1 � � P3 ،� FCFS اور P2 دو�ں � � �� � ا�ر �� �ے � ۔

�و� � آ� -ڈى
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1

:� �5 .4

· P1 � � �� � ۔

· CPU اب P2 �وع �� �، � � �� � � �3 در�ر � ۔

�رآ� � �� ��:�رآ� � �� ��:�رآ� � �� ��:

 ] P1: 0–5] → [ P2: 5–8] → [ P3: 8–10  [

P1 P2 P3

P1:  �0 � 5 � � (ا�م 5 � �)

P2:  �5 � 8 � � (ا�م 8 � �)

P3:  �8 � 10 � � (ا�م 10 � �)

��ہ (Observation): ا�� P3 � �ت � � � � (�ف �2)، ا� اب � P1 اور P2 � � �� � ا�ر 

�� �� � �� وہ � � � ۔ � FCFS � ا� ��ت � � ا� �؛ � �م �� � �ر � � � ا� وہ �� 

:(Advantages and Disadvantages of FCFS)   ا� اور ��ت� � FCFS:(Advantages and Disadvantages of FCFS)   ا� اور ��ت� � FCFS:(Advantages and Disadvantages of FCFS)   ا� اور ��ت� � FCFS

 ا�� FCFS ا� �دہ اور �� �و� �� �، اس � �ا� اور ��ت دو�ں �:

� �� � ان � آ� � � �� �� � �و � �� � ۔ ���� �ا� (Advantages): � اور �� �� � آ�ن، �� �و

�� � � � آ� وا� �و�� آ� وا� �و� � � � ر�وٹ � ڈا�۔

� آپ �� �؟ � آپ �� �؟ � آپ �� �؟ 

� �� � در�ن �� � � � ۔ � ا� �ى � �� � � آپ ا� � و� � �� � � �، ����  آپ � �� � CPU ا� � � ��ں �ر �و

0 5 8 10
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1

:���:���:���� �� � �� اور � � و� �م �� ۔����          �: ��-�، ��-�وڈ (FCFS) �� �ر � ا�ل �� �� �و

�� �ر:

 (Process)و�� (Time Needed)در�ر و�  (Arrival Time)آ� � و�

P10s4s

P21s5s

P32s3s

� �� � اس �� � �� د� � � وہ � � ۔���� FCFS    .2  �� �ر � �� �و

3.    � �و� � �  �وع �� اور � �� � و�  � �ب ��۔  

     �ا�ت � �اب د�

(Memory)   4. 1  �رى(Memory)   4. 1  �رى(Memory)   4. 1  �رى

�رى �� � � ا� �دى �و �، � �و� � � در�ر ڈ� اور �ا�ت � �ظ � ذ�ہ �� � � ا�ل �� 

(Primary Memory - RAM)   ا�ى �رى� (Primary Memory - RAM)   ا�ى �رى� (Primary Memory - RAM)   ا�ى �رى� 

 �� � �( RAM) ا�ى �رى، �  ر�م ا� �رى�

�، �� � �دى ور� ا�� �۔  � ا� � ر�ر ا�ر� ا�� 

� �ں �� ڈ� اور �ا�ت � �ر� �ر � �ظ �� � ۔ � 

�� � � د� �� � � اس � ڈ� � � �� �۔

W د�و� �� �، � �� �ى �  o r d 1.2RAM:� �ل: � آپ ا� 
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1

(Virtual Memory)   ور�� �رى(Virtual Memory)   ور�� �رى(Virtual Memory)   ور�� �رى

N o n - S)، اور  S D R  � �� �، � آ�� � �� � ا�ر� ڈرا� (� �رڈ ڈرا�ز، ��-ا� ڈرا�ز ( A M   �

 Volatile Memory(NVMe) )    � � � ور�� �رى (Virtual Memory) � �ر � ا�ل �� � ۔ � ا�� � 

�ر� RAM � �ح �م �� �، � ز�دہ �و�ا�ں � ا� � و� � � � ا�زت د� � ۔

R  � �� � � ڈ� � � � ر�ر اور ز�دہ ر�� � او�ت � �م �� � ؛ ا� و� � ور�� �رى �  A M ا�ر�  ڈرا�ز  

 � آ�� � � �ل  ا�ل � � �ر�د� � � � � � � � ۔� � �و�ام ا� �� � �� �،

� آپ �� �؟ � آپ �� �؟ � آپ �� �؟ 

 � �� ��، IBM 5150 (1981)، �ف  RAM  16  KB  � � � ۔ اس � ��، �� 50GB  DDR5 RAM  � � � ز�دہ 

� ����(Threads vs. Processes)   �� 5. ��1ز  vs �و
� ����(Threads vs. Processes)   �� 5. ��1ز  vs �و
� ����(Threads vs. Processes)   �� 5. ��1ز  vs �و

 CPU ،� � م� � � ا�ل �� � ذر� �رآ� � � ر� � ۔ اس � ا� �رى  �و� (Process):  ا�  ا�   �و�ا

� �� ا�م اور �ر� � � �� � � ا� دو�ے ���� � و�، اور د� و�� (� �� � � ورك �) �� � ۔ �و

� ا� � �� � ؛ ا� �و� � � �م �ر � دو�ے � �� � �� ۔

�� (Thread):  دو�ى �ف�� ا� �و� � ا�ر �رآ� � � � �� ا�� � ۔ ا� � �و� � ا�ر 

�د ��ز ��د � � �، � ا� � �م ا�م دے ر� �� � ۔ ا� � �و� � �م ��ز ا� � �رى اور 

� �ر � �م �� � ۔ دا و�� � � �� �، � آزا

�ل: ا� و� �اؤزر � �ر ��:

 �اؤزر ا� ا� �و� � ۔  �را

ر �:  اس �و� � ا�ر، � ��ز اس � ذ� دا
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1

��� � ��� � ��� � 

� ��� ا� آ�� � � � � � ا� � �و� � ا� �م � ��ز �� �� ا��ں � � � � 

� �ر � � � � �و� � � �رى اور و��  دا ا� � و� � �د �م ا�م د� � ا�زت د� � ۔ � �� آزا

� � �� �، � � ر�ر �رآ�، � �ا��، اور � � و�� � �� ا�ل � � �� � ۔

� ��� � �ا�: � ��� � �ا� � �� �، � � � � ا� ذ� � ز� � �:

:(Enhanced Performance)   ر�د�� �

 ��ں � �د ��ز � � � � � � اور �ازى �ر � �رآ� � � � �، � � �ہ آ�� �ى � � � 

� � اور �� � � �ر�د� � �ى آ� � ۔

 :(Improved Responsiveness)     � رد   �

� ا� �� � �ص �م � �وف �� � � � ا� �   رد � د� ر�  �۔ 

�ل: ا� ورڈ �و� � �� � � �� � � دو�ا �� � � � � � ��  (Spell Checking) �� � ۔

 :(Support for Concurrent Parallel Operations)   آ� (�ازى) آ�� � � �رٹ �
� � �� �ا�� �� � ا� � � ا� ��� �د �م ا� � �ت � دوران �� �۔ � �ص �ر � �، و�� ا��، اور ر

�� �  1.6�� �  1.6�� �  1.6

 � �ل ا� در�ا� � � � �و�ام � ذر� آ�� � � ا� �ص �م ا�م د� � � � �� � � 

 م�اہ را� � � � ۔ وہ �رف � �و�ا �  اور ��  (kernel) � در�ن ا� � � �م �� �، � � ا� � �  �و�ا

 وہ   � � ۔ � �� � �،  ا�ل � �ظ �� � ر�� �� �� � ا�زت  آ�� � � �دى �رڈو� اور

 م� �اہ را� �رڈو� � �ول �� �، � �ظ اور �ہ � � � ۔ �و�ا
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1

� �� � ا�م� �� � ا�م� �� � ا�م

� �� � ا� ا�م � �� �:

open .1: �� � � � � ا� �� �� � ۔

o �ل: �� � � ا� �زك �� �� ۔

read .2: ا� �� � ان � ڈ�ا� � ڈ� �� �� � ۔

� �� � � oُ �ل:� �ر ڈ �ان 

write .3: ا� �� � آؤٹ � ڈ�ا� � ڈ� � � ۔

� آپ �� �؟ � آپ �� �؟ � آپ �� �؟ 

� اور � او ا� � � � � �� �، � و�وز �� 2,000 � �� ا�ل �� � ۔ � �� ��ں � �� � � � 

١٫٧  �� � � �� اور ا�م١٫٧  �� � � �� اور ا�م١٫٧  �� � � �� اور ا�م

 اور � �� � ۔ � �� � � ذر� �� �  ا� آ�� � � �ف �و�ام �� � � �ر� � ڈ� � � �ظ 

�� �، � �ر� اور ا� � � ا�ر� ڈ�ا� � ��ت � ذ�ہ ��، �ش �� اور � �� � ا� � �� �ا� �� � 

۔ ا� ا� �ح � ڈ�ا� � � �� � اس �ت � � �� � � ڈ� �، �ظ، اور آ�� � �� �ز�� ر�، �ں � � 

(Files)   ��(Files)   ��(Files)   ��

(Folders)   رز�� (Folders)   رز�� (Folders)   رز�� 

 � ا� � �� � � �� � � ا�ل   د� ��رز ا� ��ر (� ڈا��ى � � �� �) ا� � � � ��ں اور

(File System Structure and Management)(File System Structure and Management)(File System Structure and Management)
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1

(Metadata)   ڈ� � (Metadata)   ڈ� � (Metadata)   ڈ� � 

 آ�ى �� � �ر� ۔ � ��ت   اور  ��، � � �ر�، ،�   � �م،  � اس ،�   � �ت   ا� �� � �رے   � ڈ�� �اد

(File Systems)   � ��(File Systems)   � ��(File Systems)   � ��

U � ��ں � ذ�ہ اور  S B � ،S S D ،ا� �� � وہ �� � � � ا� آ�� � ا� ا�ر� ڈ�ا�، � �رڈ ڈرا�

� �� � ۔ � � �� � � � �� �ں ر� �� � اور اس � �م � �د ر� � �� � � اس � ر�� �� � � � ۔

� �ے �� � ا�ل �� وا� �� � �درج ذ�  �� �:

· USB :FAT 32 � ڈرا�ز � ا�ل �� � ۔

· NTFS: و�وز OS �  ا�ل �� � ۔

· +macOS :APFS / HFS � ا�ل �� � ۔

· EXT4: �م �ر � � OS ��  ا�ل �� � ۔

�� � � ا�ب �ر�د�، ا�ر� � �� اور �ر� ��ت  � � �� �۔ 

:���:���:���
  �: ��ہ �� � �� � ا�م �� و� � �� � �م �� � ۔

�ا�ت:

 (song.mp3 ،homework.docx ،photo.jpg ،�) رى: � �� � � ا� �� � �م � � � �ا ا� �� �رڈ د�۔�

� �ہ write ،read ،open � (board)، اور close � ۔

�� �ر:

1. ا� �� � � آ�� � � ۔

 �� � (�، �� و�ور) ۔ ر ادا 2. ا� اور �� � ا� � �دا

3. ا� در�ا� �� �: "OS، �اہ �م photo.jpg ��" ۔

Web
 ve

rsi
on

 of
 PECTAA te

xtb
oo

k 

Not 
for

 sa
le



14

1

1.8 آ�� � � ا�م1.8 آ�� � � ا�م1.8 آ�� � � ا�م

آ�� � � ڈ�ا� � �ور�ت اور اس � ا�م د� وا� �م � �� ڈ�ا� � �� � ۔ � � ا� � � � 

� ���(RTOS)   � آ�� ��-� ر
� ���(RTOS)   � آ�� ��-� ر
� ���(RTOS)   � آ�� ��-� ر

� �-�� آ�� � (RTOS) � ا� �رہ و� �  (deadline) � ا�ر ڈ� � �رروا� �� اور �اب ��� ا� ر

د� � � ڈ�ا� � � ۔ � و�ں ا�ل �� � �ں �� �� � � � ��� � � �� � � � � � ۔

· ا� ��: ��ں � � � �رى �ر � �و� �� �۔
� ����(Embedded Operating System)   � ڈ آ����� � � ا
� ����(Embedded Operating System)   � ڈ آ����� � � ا
� ����(Embedded Operating System)   � ڈ آ����� � � ا

� ���ڈ       OS             (Embedded OS)     ا� �� اور ا�� �� آ�� � � � �ف ان ا�ل � �ول �� ���� � �ا� ا

� � ا� �ص ڈ�ا� � �� �� � � � ا� �ورت �� � ۔ � �م � � �� � � � � � ا� 

�م � ��ں � ا� �� � � � �زوں � ۔

(EOS)(EOS)(EOS)

(Network Operating System)  � ورك آ�� �(Network Operating System)  � ورك آ�� �(Network Operating System)  � ورك آ�� �(NOS)(NOS)(NOS)

ا � وركآ�� � (  Netwrok OS )  ا� � ورك � ذر� �ے �� �د ��ز � � اور �رٹ 

�� � ۔ � �ر� � در�ن ��، ��ز، اور ا�� � � و�� � � �وا� �۔  (� و�وز � �ا� �ورز) ۔

· ا� ��: ��ز � در�ن �ا�ت اور � آ� � �� ��ز �� � ۔

· �ں ا�ل �� �: د��، ا�ل، اور ڈ� �ز ۔

(Mobile Operating System)   � آ�� ���(Mobile Operating System)   � آ�� ���(Mobile Operating System)   � آ�� ���

�-ا�� �  ا� ��� (Mobile OS) �رٹ ��، �، اور د� � � ڈ�ا� � � ڈ�ا� � � � ۔ � 

Web
 ve

rsi
on

 of
 PECTAA te

xtb
oo

k 

Not 
for

 sa
le



15

1

ا�ل، �ى � �، اور ��� ا� � � �زوں � ۔

� آپ �� �؟ � آپ �� �؟ � آپ �� �؟ 

 O S S (� ا�ا� �� �� � ا�ل �� �)، �ف � �� ا� � � � ۔ آج � ���  y m b i a n  � � � ��� آ�� �، � 

آ�� � (OS) ا� � � � �� و� � � �رڈ و� � ا�م �� �، ا� � �� و� �� �، اور �رف  •

� ا�� �ا� �� �۔

 ،CPU � � آ�� � � ��ى � �، � �اہ را� �� � �رڈ و� اور � �� و� (Kernel) �� •

�رى اور د� آ�ت � �ول �� �۔

� (Shell) آ�� � � �و� � � � �رف � �� را� (interact) �� �۔ •

 م�م �م ا�م د� � � ا�ل � � �، � ��  � ����ں �ر �ہ �ا�ت � �� � � �و�ا •

�� � ا�� � �� د��۔

ر �۔ اس �� �، ان � وا� �و�ا�ں � �ا�   آ�� � �� � � وا� �م �و�ا�ں � ا�م � ذ� دا •

� �� �۔
�  م�� اور ا�ل �� � ا�زت �� �� �، آ�� � ا� � و� � ا� � �رف � ا� � ز�دہ �و�ا � � •

د� �۔

 CPU � ،� �� آ�� � � ا� � و� � ا� � ز�دہ �ا� �ل ،� (Concurrency) ر��� •

ا� ا�� � ر�ر �وں � ا� ا� �� �و� �� �۔

 � FCFS �� �ر �، CPU ��ں � ا� �� � �و� �� � � �� � وہ آ� �۔ � � � آ� وا •

�ا� � � �� �، اور ا� �ا� � � � �� � � � �وع �� �۔

  Non اور ،(SSD) آ�� � �� � ا�ر� ڈرا� � �رڈ ڈرا�ز، �� ا� ڈرا�ز � ،� �� � RAM � •

(Summary) ��

Web
 ve

rsi
on

 of
 PECTAA te

xtb
oo

k 

Not 
for

 sa
le



16

1

 � � �
� ا�� �ا�ت 

Iدرج ذ� � � �ن � � آ�� � � �ل � �؟

با� 

دج

(Linux) �

(Photoshop) پ� ��

(Windows) و�وز

(macOS) او ا� �

ii:� �� � � اس �ت OS ،� زر ��ل� �

ا� 

ج

ب

د

(Equal access and data privacy) زدارى �وى ر�� اور ڈ� � را

�م �ر� ا� � �� � �� �

�رڈو� � ا�ل � ��

ا�� � ر�ر �ھ �� �

iiiو�وز �، �زر ا�ؤ� � � ذر� �� � � �؟

با� 

دج

(Task Manager) � ��

(Disk Management) � ڈ�

(Control Panel or Settings) � � � ول�

 � BIOS
iv:� دى � � �اہ را� �رڈو� � �� �� �� �، وہ� � OS

با� 

دج

(Shell) �

(Device Driver) ڈ�ا� ڈرا�ر

(Kernel) ��

(System Library)  ى��� �

v  :� ا� � �زر � ا�زت د��

�ف �� �� �� ا� 

ب

�
�� � � � �� اور �ز � ا�ل �� ��� آ

�ف �ڈ � ذر� را� �� ج

�ف  BIOS   � ر�� �� ��  د

(Click icon and use menus) 
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1

vii:ا� � �و� � ��ز

با�  ا� � �رى اور و�� � � �� �۔ ا� �رى � � ر� �

دج � � � OS �� � � �� ا�

�ف �� (priority) � �ظ �د

ا� �� � � � وہ � � (In the order they arrive)ب

� � � � �مب� �� (Randomly)ا� 

ا� � ���ى اور اس � � � ا� �ل د�۔ ��5 � � � � �؟ 4

ور�� �رى RAM � � �ں �؟ FCFS7 �و� � ا� ��ہ اور ا� �ن �ن ��۔ 6

ر � �؟ �9 �ل � �� ��۔ 8 �� � � �دا

10
� �� � �� ��۔ �� � � � � ��

� �ا�ت

1

� ��ڈ ڈ�ا� � �ل � �� و�� � �� ۔����  آ�� � � آر� � �ن ��، � � ��، �، اور 

�و� �� �� � �ل  � �� � � و�� �� ۔2

RAM اور ور�� �رى � در�ن �قوا�  ��، اور و�� �� � � ��� �ر�د� � � � �� �؟3

� ��� �؟ ان � � � �ن ��، اور � از � � ا�م � �� د� ۔4

viiiو� �� � � �ن � � �ل ا�ل �� �؟� �

با� 

دج

او�

(Write)  را�

(Read) ر�

�رك

� �ا�ت 

 آ�� � � ��ى �و� �ں � �� �؟ 1

OS �رف اور �رڈو� � در�ن �� � �ر � � �م �� �؟ 2

و�وز � � �زر ا�ؤ� �� � ا� �� �ن ��۔ 3

vi
� �� � �و � �� �:���� FCFS �و� �� �ر �، �و
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1

1

� ا�� �ا�ت  � �ا�ت

(Photoshop) پ� ��

(Equal access and data privacy) زدارى �وى ر�� اور ڈ� � را

(Control Panel or Settings) � � � ول� 

(Kernel) ��
��� �����(Click icons and use menus) �� اور �ز � ا�ل �� � � �� آ

(In the order they arrive) � � ا� �� � � � وہ 

(Share the same memory and resources) � �� � � ا� � �رى اور و��

D - fork

2

3

4

5

6

7

8

ا�

ب

ب

ب

ج

ب

ج

د

:(Requirements) ور�ت�:(Requirements) ور�ت�:(Requirements) ور�ت�

5
� �� � � �� � � ��-�، ��-�وڈ (FCFS) �و� �� �ر ا�ل �� �۔���� ا� �� � �و

� � � � در�ر و�) د�� � �:���� �� � آ� � و� اور CPU � �م ��   (Burst)� و� (�آر درج ذ� � � � �� �و

(Process)و��(Arrival Time - seconds)آ� � و�(Burst Time - seconds)و� � ��

P2

P3

P1

1

2

0

3

1

4

� �� � اس �� � � � � وہ �� �� � ۔���� · FCFS �و� �� �ر � �� �و

� �� � �رآ� � �� د�� ۔���� · �م �و

· � �و� � � �وع �� � و� اور � � و� � �ب �� ۔
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1

 ��

اس �ب � ا�م �، آپ اس �� � �� � �:��ت �:

ر � و�� �  �� �� ��  � � �� � � اور � � �ر �ر �ا �� وا� �� � روك �م � اس � �دا •

�۔

 ��، اور � �� � ��ہ � � CPU، �رى، اور ڈ� � ا�ل � �ا� � �، اور �ن  ر�� ا� �  �� �، ر�رس •

� � �۔

و�وز � � �ڈ (Safe Mode) � �وع � � اور و�� � � � � �ڈ � �رآ� �� �۔ •

� � � �م �� وا� �� � وا� �� � � رى �ر �ا� � اور ا�ل � �۔ •

� رى �ر  اور � رى � � در�ن �ق � �، اور �� � � � � ا� � � ا�ل �� �۔ •

�ٹ ا� ر�رى �� (Bootable Recovery Media) � � اور اس � �ورت � و�� � �۔ •

رو�س (Rufus) � و�وز � � ان �� � ا�ل �� ��، در� �ر� �� (MBR � GPT) � ا�ب �� ��، ا�  •

�ٹ ا� USB � �۔

GPT اور MBR � در�ن �ق � �� � � اور � ڈ� � �ر� �� � � � �۔ •

ر � و�� � �۔ � �رٹ اپ � BIOS اور UEFI � �دا •

 �-� (POST) � � اور اس � ا� � �ن � �۔ �ور-آ ن•

BIOS/UEFI � � ر�� �� � � �ٹ آرڈر � �� � � � ڈ�� � رى � � �۔ •

� ان �� � �� �� �ر � (Tenorshare) � �ڈ �ر� ر�رى �� � ا�ل �� �� ڈ� �ہ ��ں �  رى �ر  �  •

�۔

�ر� اور � �ورى ��ں � � �� � � ڈ� � اپ  � �۔ •

2

��� �� ����������
� � ر�رى ا� 

��� �� ����������
� � ر�رى ا� 

��� �� ����������
� � ر�رى ا� 
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1

�رف�رف�رف

 �ل �� � و�� �� �۔ آپ �� �،   �ب �، � �� �� � � �� �� �� ���ار ر� اور اس

 ��، اور ا��  و�ور (Event Viewer) � آ�ت � ا�ل �� �� � � � � �ا� �� � �، اور  ر�رس

��� �ڈ، � رى �ر، اور �ٹ ا� ڈرا�ز � ر�رى آ� � در�� �� �۔ � �م و� ا�� (UEFI) � � �رٹ اپ ������������� � �ب � ان �/آؤٹ � � (BIOS) اور ��� ا

�� �����preventive ) � �� ا� � �� ر، �دہ ڈ� ر�رى �ں، اور ڈ� � اپ، اپ ڈ�، اور وا�س � �دا

2.1             �� �� �� � �رف2.1             �� �� �� � �رف2.1             �� �� �� � �رف

�م �� �� � � �� � � �� �� � ا�ا�ت، � � � � رى �رٹ ��، �� � � � ��، 

اور �� و� � �رڈ و� � � �دہ �� � � �� �� � ا� �� � � � � � � �� � � � ا�ا�ت � 

��۔ اس � � �� �� �� � � �� �۔ اس � ا�� ا�ا�ت �� � � �� � � �� � �م 

 � � � ا� � � � ا� � � � ا�

� �� � � � �� �ف � ���۔� � � �� � �م �رى ر� � � اب � ���ہ د� �ل � 

�ورت �۔ � � �، و� � دو�رہ � � �، � � �� �ا � � �۔ ���ہ  � � � � ر� 

� اور � � �� � رو� �۔ � �� � ا�ل � � �ر�د�، � �، اور � ر�و�ں � � �� �۔

 �اب � � ا� �اب � � ا� �اب � � ا�

  �� ا�د ��  � ��  ا� � �� � ���� �  �  � ر� �� �، � ا� � �� � �� �� � � � � اس � �ر�د� اور
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1

� �ر�د� (Slow Performance) :  �ر� ��، � ا�ل �ہ �و�ا�، اور � � � �ا� و� 

� �� � � � �۔ ا� ان � ا�م � � ��، � �� � اور �ن ر�� � � �۔

ا� ا� � اپ ڈ� ا�ل � �ں، � �� � �� � �م ��    : (System Failures) ں��� � �

� � � �۔ � ��� ��� � � ، �  �رٹ �� � ��م � � �۔

�ر� �ات (Security Risks) :  � � � ا� � اپ ڈ� � � ��، � �ن دہ �� و� � وا�س 

آ�� � �� � دا� � � �۔

� اپ � �، ��  (Crashes)� �رڈ و� � �ا�  � دوران ا� �� �� � �    : (Data Loss) ڈ� � �ن

 � � ��� � �رف  � � ��� � �رف  � � ��� � �رف 

� � �ر�د� �� ر� � �، اس � �ر�د� � ���� � � �� �ورى �۔ اس � � � � 

��� � �� �۔ ��و�� و�وز � �� آ�� � � � ان �� �� � � � � ا�ل � �ا� � 

�د �� �۔

� �� آپ � درج ذ���ں / ا�ر  � ا�زت د� �:

� �� � � �رى اور �و� �ور ا�ل � ر� �۔

� � � ا� اور �و� � �ا� ��۔

�� �� د�۔����� � وار� اور ا�ر 

2.2   � ان � ��� ا�ل2.2   � ان � ��� ا�ل2.2   � ان � ��� ا�ل

�دى �� �� ا�ا�ت � �وہ، �� آ�� � � ان �� �ا� �� � � �ر� � � � �ر�د� � �� 

� � �ا� �� � �د �� �۔ � �� �� � ��دہ �� � �رے � � ��ت د� � اور �رى، 
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1

� � ��و�� و�وز � د�ب � ا� � آ�ت � �رف �ا� �:

(Task Manager) � �� ·

(Resource Monitor) ��  · ر�رس

(Event Viewer) ا�� و�ور ·

� �� � �� � �� 

�� � ��و�� و�وز � ا� � ان �ل � � �ر� � ا� �� � �ر�د� � �ا� � �د �� �۔ � � � 

�و� (CPU)، �رى (RAM)، اور �ر� (Disk) � ا�ل � �رے � ر� �� � ��ت د�� �۔ �� � � 

 � Performance � ،� م �ل �و�ا�ں اور وہ � � ر�ر� ا�ل � ر� � د��� � Processes

CPU، �رى، ڈ�، اور � ورك � ا�ل � � � �ا� د�� �۔

�� � � � ��؟ 

�� � � �� � دو آ�ن �� �:

i. � �رڈ � �رٹ � � Ctrl + Shift + Esc د��۔

ii. �  �� �ر � دا� � �� اور � � Task Manager � ��۔

آپ �� � � � � � �؟ 

�� � اس و� �د�ر �� � � آپ � �� � �، � �� ا� ر�� �� � � دے۔ � آپ � درج ذ� � ا�زت د� 

:�

 م� �و� �ور اور �رى ا�ل � ر� �۔ · د� � � �و�ا

 � � Processes � � �� � � �� � م� �� � �م � � ر� � � ا�  · ا� �� �و�ا

Web
 ve

rsi
on

 of
 PECTAA te

xtb
oo

k 

Not 
for

 sa
le



23

1
� �� اور � � �ر�د� � �� �� �ا �� ����� �  2.1: و�وز � �ل �ا

��   ��ر�رس  ��ر�رس ر�رس

C ، اور ڈ�) �  P U  �� ��و�� و�وز � ا� ا�وا� � �ل � � آپ � �� � ر�ر� (�رى،  ر�رس

 �� اس �رے �  2  � د�� � �۔ ا�� �� � ا� �رى ��ہ د� �، ر�رس . 2 ا�ل � � د� �، � � � 

 � � � �و� � ر�ر� ا�ل � ر� �۔ � �ص �ر �  ز�دہ � ��ت �ا� �� � � �ن � �و�ام اور

 �� � � ��؟  �� � � ��؟ر�رس  �� � � ��؟ر�رس ر�رس

 �� �� � دو �م �� �: ر�رس

�� � ��، Performance � � ��، اور � Open Resource Monitor � � ��۔

 Enter اور ،�� �� resmon �� � �� د��، �� �� وا� ڈا�گ  (Windows + R) � � رٹ� �

د��۔

 �� � ا� ��ت  ر�رس

 �� � � ا� ��ت ذ� � درج �: ر�رس

� �� اور �و� �و� ا�ل � ر� �۔���� � � �  �:    CPU Tab          د�� � � �ن � �ا

�رى �: Memory Tab      �� �� � � � �رى ا�ل �ہ، ��، � �ص �۔

 م�رڈ ڈرا� � �ھ ر� � � � ر� �۔ ڈ� �:  Disk Tab �ا� �� � � �ن � �و�ا

� ورك �:Network Tab       د�� � � �ن � ا� ا�� � � ورك � ڈ� � ر� � � و�ل � ر� 
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 ��۔1 �2.2 :� ر�ر� � ا�ل � �ا� � � ر�رس

(Event Viewer) ا�� و�ور (Event Viewer) ا�� و�ور (Event Viewer) ا�� و�ور 

ا�� و�ور (Event Viewer) � و�وز � ا� � ان �ل � � � � ���ں � � �� (logs) � ر�رڈ 

�� �۔ � �ر� � �� و�، �رڈ و�، اور �ر� � � ا�رز (errors)، وار� (warnings)، اور ا� وا�ت 

� 2.3:�  � � � آ� وا� وا�ت � د� � � ا�� و�ور
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1

ا�� و�ر � � ��؟ 

:���:���:���
 م� �� �� اور ا� � ��۔   �: �� � � ا�ل �� �� ا� � �ورى � � � �و�ا

ا�ا�ت:

Ctrl + Shi� + Esc .1 � ا�ل �� �� �� � ��۔

Processes .2 � � ��۔

)۔  م�ش �� � آپ ا�ل � � ر� � (�، �زك ا�، اپ ڈ� �وس � �� ا� �و�ا 3. � � � � وا

�ا�ت � �ا�ت د� :

� �� � � �� � � � �ر�د�  •

� �ى آ�؟

�2.3 ر�رى  آ��2.3 ر�رى  آ��2.3 ر�رى  آ�

 �� �� ��   � � � � �� � � �دى � �ر�ں �،

� ��۔ �� �� � � �، �ن ر�� � � �، � �رٹ ��� 

 �ل � �ل �� � �، ��و�� و�وز  ��م � � �۔ ا� �رت

� آ�� � �� �� �ا� �� � � � ر�رى آ� � 

�� �۔ � ر�رى آ� ز�دہ � �ر�ں � ا� ڈ� � �� � �� � �م �� وا� �� � �ل �� � �د �� �۔ اس 

� �ڈ� �ڈ� �ڈ

� �ڈ (Safe Mode) و�وز � �ف � � �دى ڈرا�رز اور �و� � �� �رٹ �� �۔ �� � �  � 

�ورى  �و�ا�ں اور �رٹ اپ �� و� � � �ل � د� �، � � �اب ا� � � � و� � �� وا� �� � 

� �� آ�ن � �� �۔

� اور � ا�ل ��؟ 

� �ڈ اس و� � � �:
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1

� �ڈ � ��؟ � �ڈ � ��؟ � �ڈ � ��؟ 

ز�دہ � � �:

� � رى �ٹ � �   F4 د��۔ 

� �ا� � �:

 Enter اور �� � � Safe Mode د��۔ F8 رى �رٹ  �� اور و�وز � �� �� �� � � �ر �ر �

� �ڈ ود � ور� � �ڈ ود � ور� � �ڈ ود � ور� 

� �ڈ � � ورژن � ورك ڈرا�رز � �� �� �، �ا آپ ا�� � ر�� �� � � �۔ � اس و� �د�ر �� 

:� �

· آپ � اپ ڈ� � ڈرا�رز ڈاؤن �ڈ �� � �ورت �۔

 �� �� ا�ل �� �� �ں۔ ن· آپ آ

SMART TIPS �رٹ � 

� �ڈ ا�ل �� و�، ان ا�� �ا� � � ��:

· � � آپ ان � � � �، � � �� � ��۔

· � ��ں � ڈ� �� � �� ��؛ وہ و�وز � � �� � �م �� � � ا� � � �۔

· �� � � �� � � �ف � ان � �� ا�د �� � ا�ل ��۔

· �م � �� � � ا� �� �  دو�رہ �رٹ ��۔

Settings >Update & Security >Recovery >Advanced Startup >Restart Now ۔�� � �

Troubleshoot > Advanced Options > Startup Settings > Restart   � ��۔ � 
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1

� رى �ر� رى �ر� رى �ر

� رى �ر  آپ � ذا� ��ں � ڈ� � � ا� �� � �  �� � وا� � �� � ا�زت د� �۔ � رى �ر �ا� � 

رى �ر �ا� � �؟ رى �ر �ا� � �؟ رى �ر �ا� � �؟ 

ا� رى �ر �ا� آپ � � � � اور ��ں � �ظ �دہ � �ٹ � �ح �۔ � آپ � �� � � �، �م 

 م� ڈرا�ر ا�ل �� � �۔  �� وا� �� � وا� �� � �د �� � ا� � � � ��، � � �� �اب �و�ا

� اپ ڈ� � ڈرا�ر �  ا�� (Installation)� � رى �ر �ا� �د �د �� �� �، � �ورت �� �  

�د �� �۔

رى �ر �ا� �� � ا�ا�ت

�د  رى �ر �ا� �� � � ان ا�ا�ت � � ��:

· Start � � � �� اور Control Panel ��۔

· System � ،�� � System and Security � � ��۔

· �� �ف، System Protection � � ��۔

· � و�و �، Create ،� � � System Protection � � � ��۔

 � Create ا� رى �ر �ا� � � ا� �م �� �� (�ل � �ر �، "�� ڈرا�ر ا�ل �� � �") اور ·

 � ��۔

· �� � � � � ا�ر ��۔ آپ � رى �ر �ا� اب �ظ � � �۔

رى �ر �ا� ا�ل �� � ا�ا�ت

ا� آپ � �� � �� � �م � � ر� �، � � �� � وا� �� � � ان ا�ا�ت � � ��:

· Control Panel ��۔

· Recovery � �� اور Open System Restore � � ��۔
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1

· ا� و�و �� �� � د�ب رى �ر �ا� د�� �۔

· � � �� رى �ر �ا� � � �� � آپ � � � �م � ر� �۔

· � Nextاور  � Finish � � ��۔

· آپ � � رى   �رٹ  � � اور � �دہ � � �ل � دے �۔

 �ٹ ا� ر�رى ��

� او�ت، ا� �� � �ر � �م �� � � � � اور �رٹ�� � ��م � � �۔ ا� �ر�ں �، � �ڈ اور 

رى �ر �ا� � �م ر�رى آ� �م � � �۔ �ا، اس �رت �، � � � �ل �� � � �ٹ ا� ر�رى 

�� ا�ل �� �۔

�ٹ ا� �� اور اس � ا�ل � �

�  �  DVD � � � ا� � �� �� �۔ � �� � � ان �ر� �  �ٹ ا� ر�رى �� ا�    USB � ڈرا

�� �و� ڈ�ا� �  �رٹ �� � �د �� �۔ � �رٹ �� � �، آپ � ان ر�رى �� ا�ل � � 

:� �

· Startup Repair ان �� � � �� � � � و�وز � �ڈ �� � رو� �۔

· System Restore ا� رى �ر �ا� � ا�ل �� �� �م �� وا� �� � وا� �� � �۔

· Command Prompt ا�وا� �� �� � �۔

· System Reset or Reinstallation ا� �ورت � � آ�� � � دو�رہ ا�ل �� � �۔

� �ٹ ا� �� � ا�ل �� �؟ 

� � �� ان �ر�ں � ا�ل �� � �ں �:

· � �ڈ �� ر�� � �۔

· آپ � آ�� � � �� � دو�رہ ا�ل �� � �ورت �۔

Web
 ve

rsi
on

 of
 PECTAA te

xtb
oo

k 

Not 
for

 sa
le



29

1

� آپ �� �؟ � آپ �� �؟ � آپ �� �؟ 

GPT اور MBR �ر� ڈرا�  (�رڈ ڈرا� � SSD) � ڈ� � � �� � دو � �� �۔

MBR (Master Boot Record) �ا� � �۔ �2  �     �     (TB 2)          � � ڈ� �� اور ز�دہ � ز�دہ4   �ا�ى �ر� � �رٹ �� �۔

  GPT �� �ر �۔ � 2  � � � �ى ڈ� � �رٹ �� �، �100 ز�دہ �ر� � ا�زت د� �، اور UEFI � � � � � �ورى �۔

�ر� �� (GPT � MBR) � � ��؟�ر� �� (GPT � MBR) � � ��؟�ر� �� (GPT � MBR) � � ��؟

�ر� �� � �� � �، آپ � درج ذ� � �ورت �:

Win + X    .i د�� اور Disk Management � � ��۔

.(Disk 0 � م �ر�) � وہ ڈرا� �ش �� �ں و�وز ا�ل                         .ii

iii.               ڈ� � � را� � �� Properties � ،(Disk 0 ،�) � ا�ب ��۔

Volumes .iv � � ��۔

SMART TIPS �رٹ � 

ا� آپ � �� GPT ا�ل �� �، � آپ MBR � USB �ر� � �� �، � � � � � � �� �ٹ (start) � �۔ � �رت 

:���:���:���
 �      �:            و�وز � � ان �� � ا�ل �� �� ا� �ٹ ا� ر�رى ڈرا

  (bootable recovery drive) �� �۔

 در�ر �� اور �رڈ و�

· ا� Windows 10 �  11 ��۔

· ا� �� USB ڈرا� (� از � GB 16)۔

ا�ا�ت:

 USB .1 � �� � ��۔
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1

BIOS/UEFI   2.4 اور �ٹ �ا� � آ��BIOS/UEFI   2.4 اور �ٹ �ا� � آ��BIOS/UEFI   2.4 اور �ٹ �ا� � آ��

�ا�ت � �ا�ت د� :

و�وز � ��، � ر�رى ڈرا� � � �  •

� آپ ا� �� � �ور � د�� �، � آ�� � (� 

و�وز) �� � �� �� � � � ��ہ ا�ا�ت �� �۔ ان 

ا�ا� ا�ا�ت � �م و�  (firmware)  �� �� � ان �� 

��و� � ذر� �ول � �� �۔ � �م و� ������������� اس � �، آپ � � � �م و� � �، � ان �/آؤٹ � � (BIOS) اور ��� ا

ر �� �رٹ اپ �  BIOS/UEFI  � �دار�� �رٹ اپ �  BIOS/UEFI  � �دار�� �رٹ اپ �  BIOS/UEFI  � �دا

 �م ��ز � �ر �رڈ � �� �� و� ��د �� � � �م و� � �� �۔ � �رڈ ڈرا� � �ظ � �� اور �� 

� �� � ڈ� � ��۔ �م و� �� � �رٹ �� � �رے � �دى �ا�ت د� �۔

�م و� � دو �م ا�م �:

· BIOS �ا� �م و� �� و� � ا� �دى، �ف � � د�� � اور �ف � �رڈ � �� �م �� �۔

 اور � �رڈ دو�ں � ا�ل  ·  UEFI � � � �م و� �� و�، � ا� �ا� � � �رٹ �� � � �ؤس

�� �، اور �ى �رڈ ڈرا�ز � �رٹ �� �۔

�� �رٹ �� � BIOS/UEFI � �دار:

� آپ �� �؟ � آپ �� �؟ � آپ �� �؟ 
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1

� POST� POST� POST

Power-On Self-Test � � � POST۔ � 

 �� � � �� �۔  ن� � � � �م و� �� آ

P � � ا� �رڈ و� � � �� � �� � �  O S T

�� � � � � � � �� � �م � ر� �۔ ا� �م 

 ��   �ڈ �  �   آ�� ��  �  ،�  �  �زے

��� �� � � (Beep)  � �رى ر� �۔ ا� � � �، � � 

� � �� � ا� ا�ر � د� � �۔ 

��� � (Beep) �ے �۔��  � �� � ،� �� RAM ل: ا��

BIOS � ر�� اور ڈ�� � رى � �� 

� او�ت آپ � � � �� �� � �� � � �� � � BIOS/UEFI � دا� �� � �ورت �� 

�۔

 BIOS/UEFI � � ��؟

اس � � �� � �، آپ � ا� �� � �� ��۔

 ،HP � ،� � � د�� (در� � �ا� �(Key)  � Esc � ،F10 ،F2 ،Del � اور �رى �ر ��  ن ا� آ

DELL، اور MSI)۔

UEFI  � BIOS �� �� � �� �۔

 ڈ�� � � رى � ��:   

 � "Reset to Default" � "Load Setup Defaults" ا�ر � � BIOS/UEFI ا� � � �ظ � ��، � آپ

� � � � � اس � ا� �� � �ل � � �۔

  IOS/UEFI :  2.4 �
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1

�ٹ آرڈر اور �ٹ ر�

�ٹ آرڈر � �اد وہ �� � � � �� آ�� � � �ڈ �� � � ا� ڈ�ا� �ش �� �۔ �ل � 

�ر �، � � USB ڈرا�، � �رڈ ڈرا� � آز� � �۔
��
������

 �    2.5  ڈ� ر�رى 

��
������

 �    2.5  ڈ� ر�رى 

��
������

 �    2.5  ڈ� ر�رى 

� او�ت، � � � �� ڈ� � د� � � � � �� � و� � ا� � د� �۔ ز�دہ � �ر�ں �، � ان �� � 

�� �ڈ �ر� �� و� � �د � �� �� ��ں � �ل �� � �۔ � � �� ر�رى � �دى ��ں اور � ڈ� 

�ن � � � �� �ن �� �۔

ڈ� �ہ ��ں � �ل �� � دو ا� �� �:

� ان �� ِ� ان �� ِ� ان �� ِ

� �� � � آ�� � � � �� �، ا� � � ا� � ان �� � �۔ اس � �، � ڈ� �ہ ��ں � �ل �� 

رى �� �رى �� �رى �� �

� و�وز � �� �� ڈ� �� �، � � �م �ر � رى �� � � � �� �۔ � 

و�ں ر� � � � � � �� � � ��۔ آپ رى �� � � �ل � �، �� 

 � R e s t o r e � دا� � � � �، اور ا� اس � ا� � � وا� �� � � 

� آپ �� �؟ � آپ �� �؟ � آپ �� �؟ 

 (Key)� � � �� ڈرا� � � رى � �

 ��  �   اس ��  ��   ا�ل �  �ا��

 � ا�ٓ�ن � را�  � �� �۔ اس

�� �ى �� �ى �� �ى 

 � �، � ���ہ و�ں � آپ � ��ں � ��ں �ظ ر� �۔ آپ �  ن�� �ى و�وز � ا� � اپ � �۔ ا� � آ

� � ��  ن� ورژ� � ��ں � �ل � � �، �ں � � ا� وہ ڈ� � �� � � �ں۔ ا� آ

 � "Add a drive" رڈ ڈرا� � ��، اور� � USB ا� �و� ،�� �     

Setting > Update & Security > Backup
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1

(Previous Versions) ورژن  ��(Previous Versions) ورژن  ��(Previous Versions) ورژن  ��

P � ا�ب  r o p e r t i e s � � آپ � � �� � ��ر � ��  ورژن � �ل �� � ا�زت د� �۔ �� � ��ر � دا� � ��، 

�ڈ �ر� ���ڈ �ر� ���ڈ �ر� ��

 ورژن � � �۔ ا� �ر�ں �، آپ �ڈ �ر� ر�رى �� و� ا�ل  � او�ت، ڈ� �ہ �� رى �� � �� 

 م� � �   T) ا� � اور ا�ل � آ�ن �� ر�رى �و�ا e n o r s h a r e �� � �� � � �۔ �ر � (

�2.5 د�� � �۔ � آپ � �رڈ ڈرا�، USB، � �رى �رڈ � � � � � �� �ل � � ڈ� � � ��ں � �ش � �۔ � 

آپ � � � � � � ��ں � ر�ر �� �۔

�ر � � ا�ل ��؟ 

�ر � ا�ل �� � ا�ا�ت:

              �)   ��ر �   � � ا� �ص ڈرا� ،� ��  ��   �ر  �� رى  �� � �� �ں � آپ  وہ ،�� �   �ر

2.5د�)۔ 

  رى �ر�� � � �� � � � �� (�، �و�، د�و�ات)۔

� 2.5 : �ر � (Tenorshare) ڈ� ر�رى �ل۔
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1

(Limitations of recovery and best practices)   �� �� ر�رى � �ود  اور(Limitations of recovery and best practices)   �� �� ر�رى � �ود  اور(Limitations of recovery and best practices)   �� �� ر�رى � �ود  اور

ا�� ڈ� ر�رى �� �د�ر � � �، � ان � درج ذ� �ود �:

· ا� �� �� �� �� � ڈ� � � �، � � � � � اب وہ �� �ز�� � �۔

· ا� �رڈ ڈرا� � �ن � � � �ر� � دى � � � ر�رى � � � ��۔

SMART TIPS �رٹ � 

ر�رى �� و� � � � ا� ڈرا� � ا�ل � �� �ں آپ � �� �� �� �ظ �۔ اس � ��ب ر�رى � ا�ن � � � �۔

ا�وا� ر�رى �� � آز�� � � � رى �� � � � ��۔ � ڈ� �ہ ��ں � �ل �� � � � آ�ن اور �ظ �� 

�۔

:���:���:���
� :    �ء � �ر � (Tenorshare) � ا�ل �� �� ا� � �� � �� ر�رى � �� �ر � � 

� �د ��۔

ا�ا�ت:

TestFile.txt" � Desktop .1" � �م � ا� � �� ��۔

2. ا� ڈ� � د� اور رى �� � (Recycle Bin) � �� � د�۔

3. �ر � ��۔ Select All Files � �� ۔ �� � �ر � Desktop � ا�ب ��۔

Scan .4 � � �� ۔ � �� �� � �� � ا� � �� اور Recover � � ��۔

5. ا� � اور ��ر � �ظ �� (�، Documents)۔

�� �� � � �� 2.6�� �� � � �� 2.6�� �� � � �� 2.6

�� ا� �ح � � ا� � � �ل ر� � � ا� �ڑ�ں � د� �ل �� �، �� � � � �� � �م �رى ر� 

� � ���ہ �� � �ورت �� �۔ �� � � � � �دہ �م �� � � � �ے �� � � � �د 
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1

ڈ� � اپڈ� � اپڈ� � اپ

� �، و�وز اپ ڈ� ��، اور رى ��� � � و� � �، �� � �ورى �� � � � � � � �ر� ا�� ��، � 

�� � � ��د آ�۔ � �� � � � اور � � �ر�د� � � � � �۔ ڈ� � اپ و�وز � ا� 

ڈ� � اپ �� � ا�ا�ت ڈ� � اپ �� � ا�ا�ت ڈ� � اپ �� � ا�ا�ت 

و�وز �چ �ر � Disk Cleanup �� �� اور �� 

� �ل ��۔ � ا� �� و�و �� � � � آپ � 

� �� � � ا� ڈرا� � ا�ب �� � � �� �، � 

� � �2.6 د�� � �۔

     �   �ر  �� � (�م �� �   ڈرا� � �� � آپ وہ

  :C)اور OK � � ��۔

OK � � �� �� وا� ڈا�گ �� �، ان ��ں 

� 2.6 : ڈ� � اپ � (Patch Management)  �  �(Patch Management)  �  �(Patch Management)  �  �

� ������ � � �  bugs �� (patches) � � �� �، ڈو�ز � �ف � ���� � �رى � �� � ��  �� و� اپ ڈ�، � 

�،�  ��ت �� � � �، اور �ر� � � �� � �۔ ا� � � اپ ڈ� ر� ا� وا�س اور �ر� �ات � �� 

� �د �� �۔

دو � � اپ ڈ� �:

i آ�� � اپ ڈ� (و�وز، macOS، و�ہ � �)۔

ii ا� اپ ڈ� (�اؤزرز، �� �ز، و�ہ � �و�ا�ں � �)۔

و�وز � اپ ڈ� � �� � �:
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1

و�وز ڈ�ر � �� �ظ ر�و�وز ڈ�ر � �� �ظ ر�و�وز ڈ�ر � �� �ظ ر�

و�وز ڈ�ر (Windows Defender) و�وز � � ان �ر� �ل � � آپ � �� � وا�س، ���، اور د� 

�� �� � �� �۔����� �ات � �� �۔ � دو � � 

· Quick Scan �م �� وا� ڈرا�ز / �ں � � �� � �۔

· Full Scan �رے � � ا� �ح � �� � �۔

        � �ر ر�        � �ر ر�        � �ر ر�

�دى � � ��ں � � ا� ���ہ �ول �ر �� ا� ا� �ل �۔ ا� � �ر آپ � �د ر� � �د 

�� � � ا� � � � �ف �� �، وا�س � � � �� �، � اپ ڈ� � � �� �۔ آپ ا� � � � 

2.7 � د�و�ات اور ��2.7 � د�و�ات اور ��2.7 � د�و�ات اور ��

�� ر�رڈ ر� �� � � � � ا� ا� � �۔ � � � � �� � ا� د�و� �� �، � � �� 

�� ��  � ا�ا�ت، �ل � � رى ا�رٹ ��،�� � (physical connections) � �� ��ل  •

��، اور �� و� � �رڈ و� � � �دہ �� � � �� �� �� � �م �� � � � � �۔

�� آ�� �، � ��و�� و�وز، � ا� � ان (built-in) �� �� �� � � � � ���ں �  •

�ا� �� � �د د� �۔

�� � ��و�� و�وز � ا� � ان �ل � � �ر� � ان � �� � �ر�د� � �ا� �� � �د د�  •

�۔

(Summary) ��
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1  � � �
� ا�� �ا�ت 

I:� �� دى �ر � ا�ل� � ��

با� 

دج

� وا� ا� � �ا�   

وا�س � � �

ڈ� � ��

��ں � ا�م

iiڈ  و�وز � �  �ح �رٹ  �� �؟� �

با� 

دج

�م ڈرا�رز اور �و�

� ورك �و�

�ف �دى ڈرا�رز

ا� وا�س ��

iiiڈرا�ز � � ا�ل �� �؟ USB ٹ ا��

با� 

دج

� ا�ل ��

و��ز د�

� � �� اور ر�رى

اى � �

ا�� و�ر (Event Viewer) � و�وز � ا� � ان �ل � � � � ���ں � � �� (logs) ر�رڈ ��  •

�۔ � �ر� � �� و�، �رڈ و� اور �ر� � � ا�ز ،  وار� اور ا� وا�ت (Events)  كو � �� � �د د� 

�۔

� ر�ر   آپ � ذا� ��ں � �ف � � ا� �� � � �� � وا� � �� � ا�زت د� �۔ •

�ٹ ا� ر�رى �� (Bootable recovery media) ا� USB � ڈرا� � DVD � � � � � ا� ��  •
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1
viiى  � � �د �� �؟� ��

با� 

دج

و� �� �ى � �� ��

ا� ا�ل ��

ذا� ��ں � ��ں �ظ ��

� � � ���

viiا� �� �؟� � (Windows Defender) و�وز ڈ�ر

با� 

دج

�� ��

ڈ� �ر�

وا�س � �

�� ��

� �ا�ت 

 �� � ا� ا� � �۔1  ر�رس

USB 5 ڈرا� � ر�رى �� ا�ل �� و� �ٹ آرڈر (Boot Order) � � �ں ا� �؟

 �-� (POST) � دوران � �� �؟ ن �ور-آ 4

3 رو�س (Rufus) � ا�ل �� �� �ٹ ا� USB �� � ا�ا�ت درج ��۔

2 � ر�رى � � �ڈ � ا�ل � �� ��۔

v؟� �� � � (POST) �-�  ن�ور-آ

با� 

دج

� �ش � دوران

� �رٹ اپ �

�گ ان � �

�� و� ا�ل �� و�

viا� �ل � � � � � ا�ل �� �؟ (Tenorshare) � ر�

با� 

دج

و��ز ��

�رٹ ��

�� �� �� �ل ��

 CPU  �ا�

iv؟�� �� �� � �� � � USB ا� �ٹ ا� ،� � UEFI

با� 

دج

NTFS �ر�

�� GPT

��MBR

اى � �
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1
5

1

� ا�� �ا�ت  � �ا�ت

ا� 

ب

ب

ج

ج

ب

ب

ب

2

3

4

5

6

7

8

� وا� ا� � �ا�

�ف �دى ڈرا�رز

� � �� اور ر�رى

�� GPT

� �رٹ اپ �

�� �� �� �ل ��

ذا� ��ں � ��ں �ظ ��

وا�س � �

7

 ���� � ڈ� � اپ  �� � دو ��ے درج ��۔

 و�وز ڈ�ر (Windows Defender) � � � � ��ار ر� � � �د �� �؟

6

� �ا�ت

1

ر � و�� ��۔ � �ل � � ا� �ل د�  Event) � �دا  Viewer) اور ا�� و�ر  � �� � � �

�ں � � � � � �� � �د � � �۔

 � � ر� �۔ �ن �� � ذا� ��ں � ڈ� � � � � �  آپ � �� � � � � و� � � �� � �رٹ

�� � � � رى �ر � ا� �ٹ ا� ر�رى USB � � ا�ل � � � �۔

�� � دو �� � (Preventive Maintenance) �ں � � و�� �� � �� � آ�� � �� � 

�د �� �۔

و�� �� � ڈ� �ہ ��ں � �ڈ �ر� �� و� � ا�ل �� �� � �ل � � � �۔ �، � �� � 

2

3

4
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1

 ��

اس �ب � ا�م �، آپ اس �� � �� � �:��ت �:

��
��� � ڈو� ا�ا�� � اپ � �۔� �دى �و�ا� �رات � � � اور � •

�� ����� ��� ���� � � اور �� � اور � �، � � و�ى ا� ، ڈ� �� ، اور ان �/آؤٹ � آ�� �� �۔�  � �دى �
��
��� � �  ،(assignment) ا�� ،(comparison) از�� ،(arithme�c) �� آ��ز  اور ا��، �ل � � � �

3
��
��� � �و�ا�� �رف �ا� �

��
��� � �و�ا�� �رف �ا� �

��
��� � �و�ا�� �رف �ا� �

�رف�رف�رف
��
��� � �و�ا� � د� � �ش آ��!� �
��
��� � ا� �د� اور �� � آ�� � و� � ا� �ل �� �، � ا�  � �زرز (beginners) اور � ور ا�اد دو�ں � �

� � �� �� �۔ اس �ب �، � �دى ��ں � �و�ت �� �، � � ڈ�� ��ل � اپ �� اور �دى 

��
��� � �و�ا� � �رف � �: 3.1

��
��� � �و�ا� � �رف � �: 3.1

��
��� � �و�ا� � �رف � �: 3.1

��
��� � ا� و� �� � ا�ل �� وا� �� �ل �و�ا� �� � � ا� �د� اور �� � آ�� � � �ر � �

data )  �� � اور � �ں � �� �� �، � � و� ڈو�،  ڈ� � ��  (versatile) ۔ � ا� � � ر�

� ��� � � ر� �ں � �� �ہ �� و�  �ر � ر� � analysis) ، اور �� ذ��  و�ہ �� �۔ �� آپ ا� �دہ �

�دى �و�ا��  �رات �دى �و�ا��  �رات �دى �و�ا��  �رات 

�� �و�ا� �ا�ت � ا� ا� � �� � � � � �� � �� � � �� �م � �� �۔ � �ا�ت ا� ا� 

�و�ا� ��  � � �� � � �� � � � اور  اس � � (execute) � � �۔ �� �و�ا� � ا� 
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1

� � آپ ا� دو� � ا� � � � �ا�ت دے ر� �ں۔ آپ � وا� اور در� �� �� �� آپ � دو� � � 

��
��� � ڈو�  ا�ا��  � � اپ � �

��
��� � ڈو�  ا�ا��  � � اپ � �

��
��� � ڈو�  ا�ا��  � � اپ � �

��
��� � ��   اور �ں در� � � �ڈ � �� �� � � ،اس � � �� /�آر ڈو�  ا�ا�� � �اد �� �

(debug) �� � � �ر �� � � �۔ اس � �ورى �� و�، ��، اور ���� � ا�ل اور �� د� �� � 

� ��� �� �  � � � ز�دہ �ار اور �� �� �۔� �   ڈ�

�ٹ:
� �� �
� �� �� �� � � PATH �  � �) "Add Python to PATH" � � � � �� � ا�ل ��، �       �� � �ور � � �

��
��� � ا�� � �ا� � �

��
��� � ا�� � �ا� � �

��
��� � ا�� � �ا� � �
��
��� � �� � �  (installation)  ا�� � � �

� �،  درج ذ� ا�ا�ت � � ��:
��
��� �(Download Python) �� ڈاؤن �ڈ � �

و� �� وزٹ ��:

/https://www.python.org۔ 

ڈاؤن �ڈز �:

"Downloads" (ڈاؤن �ڈز) � � � ��۔

�زہ �� ورژن:

 � ،macOS ،Windows) � ا� آ��
��
��� � � �زہ �� ورژن (�، � � � � (Linux

�  3.2  :� اپ �ا�

�� ��� �� � � �م �� �:  3.1  �
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1

ا�� �د �د ڈاؤن �ڈ � �� �۔
��
��� �Install ) �� ا�ل � � -2

(Python

· ڈاؤن �ڈ � �  exe .�� � �� ۔

Add Python " ا�� � دوران ·

 � PATH � ن��) "to PATH

�� ��) � �� � �ور � ��۔ 

 “Install Now" � � �� � ا� �ورت � � ا� �� ا� �� � ��  (customize) �� (�، ا� 

�� ڈا��ى � ا�ب ��   ا� � � �� � ا�ر ��، � "Close" � � ��۔ 

IDE -3 � اپ ��
��
��� � � �� �� �� �) � �ر IDE � � �� � ڈاؤن � � �) IDLE  � ،VS Code ،PyCharm آپ ·

�ڈ اور ا�ل ��۔ 
��
��� � ڈو� � � ا� ��ر IDE �، � ا� � �� ا�� � ا� � �و� ا�� � � PyCharm ·

� 3.3:  ا�� �ا�

��� ���� ���� ����  �� � � � � IDE -٤

· PyCharm � �� اور ا� � 

�ا� �وع ��۔

 "Se�ngs" �  "Configure" ·

Project " ،� � (�)

��Interpreter" (�ا�  ��� �� �IDE  � � :3.4 �
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1

ا���) � ��۔ 

 
�
�� � Add Interpreter" ،�� � � (Gear Icon)" (ا��� �� ��) � � ��� · � � آ

��
��� � � Windows ،�) �� � �� �(execu�able) ا��� � ��، اور ا� �

(Testing the Configuration)   � � ��- 5(Testing the Configuration)   � � ��- 5(Testing the Configuration)   � � ��- 5

· ا�  IDE � ا� � �� (�ل � �ر �test.py ) ��۔

print("Hello, Python!"):� ا� �دہ ا�� ·

· اس ا�� � �� (Run" � PyCharm/IDLE" � ا�ل �� �  VS Code � �� � اپ 

�� � � F5 د��)۔ 
�
�� � � � ۔���� · ا� آؤٹ � �ل � �ر � "Hello, Python!"  �� �� �، � آپ � IDE در� �� �

(Google Colab)  � � ��
��
��� � ا�ل �� � ا� اور �� آ� Google Colab �۔� � ·

��
��� � اور �ر � · � ا� � �ؤڈ � � �رم � � Jupyter Notebook � ��ل �ا� �� � � � �

����ں � Pandas ،NumPy، اور Matplotlib � � ا�ل �� �۔ 

 � ��، �� ا�ؤ� � �� ان ��، اور  https://colab.research.google.com· آ�ز �� � �، 

IDE � � �� :3.5 �
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1

�� ������ ������ � � اور �� �  � 3.2  �دى �

�� ������ ������ � � اور �� �  � 3.2  �دى �

�� ������ ������ � � اور �� �  � 3.2  �دى �
��
���  م�� � �د� اور �� � آ�� � �� �� �۔� � �و�ا درج ذ� �

�� ����� ��� ���� � � � � � � �دہ  اس �ل �،  �print � ” “ ��ت � ا�ر ��د �م � آؤٹ � �� � � ا�ل � � �۔ � �

���� � ����� � �   �  � � �

���� � ����� � �   �  � � �

���� � ����� � �   �  � � �
�� �� ��� ���� � ا��� � ذر� ��  (execute)� ��۔� � وہ �� �� � � �  ·

· ان � � �ڈ � �رے � �و�ا� � و�� � �� �ا� �� ���۔

# This is a single - line comment 
print (  )"K2 is the second-highest mountain in the world "
'''
This is a multi-line comment.
It can span multiple lines. 
'''
print("Edhi Foundation operates the world's largest volunteer 
ambulance network.")
Output:  
K2 is the second-highest mountain in the world 
Edhi Foundation operates the world's largest volunteer ambulance 
network.

� آپ �� �؟ � آپ �� �؟ � آپ �� �؟ 
��� � ��� ��� ������ ��  � � � رن �� � ���� � � �۔ � � �� ��  � � �ر � ا�ل � � � � در� �   �� � � ''..........'' �
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1

��
��� � (Variables in Python) و�ى ا� � � �

��
��� � (Variables in Python) و�ى ا� � � �

��
��� � (Variables in Python) و�ى ا� � � �

�و�ا� � و�ى ا� ا� �ر� � � �ح �م �� � � �� � �رى � ڈ� �ظ �� �۔

 م� دو�رہ ا�ل � �� � � � �۔ و�ى ا� � ذر� � �� و��ظ � � �، � � � �و�ا

� دى � �ل �  ageا� و�ى ا� � � ��ك ڈ� �ظ �� � � ا�ل �ا �۔ 

 "Variable" م� � � دوران �ل � �، ا� � ا�  Iqbal lived for 60 years # و�ى ا� � و� �و�ا

age = 71
 ("Azam lived for", age, "years")print 
age =60
 print ("Iqbal lived for", age, "years")
 # Output
 # Azam lived for 71 years
# Iqbal lived for 60 years

 � (Iqbal) اور ا�ل (Azam) و�ى ا� � � و�ز�� � �� � �� ا�age  ل وا� �� � � � �ح� �

�وں � ��� � � �، � � � آؤٹ � � � � �ر � �� � �� �:
��
��� �  � و�ى ا� � �م ر� � ا�ل� � 

��
��� � � و�ى ا� � � و�ى ا� � �م وا�، �� اور در� (valid) �� �� �� آپ � �ڈ آ�� � � � �۔ �

�م ر� و� درج ذ� �ا� � � � � �� �ورى �:

و�ى ا� � �م ر� � �ا�:

 (digits) �� ا� ا�ر �ر ( _ ) � �� ��۔ � �دى � (A-Z   ،a-z) ا�ا� �ف :�م � آ�ز � �ف ·

� �وع � � �۔ 

� آپ �� �؟ � آپ �� �؟ � آپ �� �؟ 
��
��� � � ا�ر �ص اور � � � �ہ  � �� �۔ � ��ن � �ص ا�ظ (Reserved Keywords) وہ ا�ظ �� � � � �
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1

��
��� � � �ص ا�ظ � �� � � �

��
��� � � � �ص  ا�ظ �:� درج ذ� �

 and print.  if, else, elif, for, while, break, continue, and, or, not, in, is, True, False, None 

و�ى ا� � ا�م و�ى ا� � ا�م و�ى ا� � ا�م 
� �� �
� �� �� �� � �د �د � � � � � و�ى � � �، آپ � � � ڈ� �ظ �� � � � ا�م � و�ى ا� � � �۔ � �

ا� � ر� �ں � �د � اس � � � ��۔

�لو���
� �
������int / (Integer) �� � � ا�اد (whole numbers) ا

� �ظ �� �۔

 age = 17

 (float)/  ا�� ��decimal ) ا�ر� وا� ا�اد �

numbers) � �ظ �� �۔

price = 19.99 

str / (String) ��� ،� �� ظ� � (text) � �

� � (quotes) ا�س � ��ت 

 �� �۔

name = "Ali” 

(bool)  /�� True / ف دو �روں (در�� �

� � / False) � �ظ �� �۔
is_student = True 

��
��� �  � ان � اور آؤٹ � آ��� �

��
��� �  � ان � اور آؤٹ � آ��� �

��
��� �  � ان � اور آؤٹ � آ��� �

� � �� � �� � �ِ � د� � � � � ِ � آ�� آپ � �رف � �ت � �� � ا�زت د� �۔ آپ �رف � ان  � اور آوٹ  ُان  ُ ُ

� �� �� � �) ۔ِ �) اور �رف � ا�ر� د� � � (آوٹ  ُ(ان  ُ
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1
� آپ �� �؟ � آپ �� �؟ � آپ �� �؟ 

ان � � ان � � ان � � 

� �رف � ان � � � � () input � � ا�ل �� �۔

()Input � � � � ان � � �� (String) ڈ� ��  � � ڈ� � �ِ

()�input �� � ا� �م �� �� � اور �رف � � �� �� اور Enter Key د�� � ا�ر �� �۔

�رف � �ف � دا� � � �  � ا� �  � �ظ � �� �۔

name = input("Enter your name: ")
print (" Hello, " "!")+ name + 
# Output 
# Enter your name: Maryam Ashraf

 # Hello, Maryam Ashraf! آؤٹ � آ��آؤٹ � آ��آؤٹ � آ��

آؤٹ � آ��

ا�� � ��ت ���� � � () print � ا�ل � �� �۔ () print � ا� � ا� � ز�دہ آر�� � 

� اور ا� د�� �۔ 

� �
�� اور �ٹ  ان � � �ل �� :������ ا
� �
�� اور �ٹ  ان � � �ل �� :������ ا
� �
�� اور �ٹ  ان � � �ل �� :������ ا

ِ ��ك  ان � � �ل �� � �، �م �ر �()  float  () � �int  � ا�ل � �� �۔� � ان � �� � ِ
� �
��ز (� ا�اد) � �� �ا� �ز (ا�ر� وا� ا�اد) � �� �� �۔������ ��� ا

� آپ �� � ؟
�� ���� � � ذر� ا� � و� � ز�دہ و� � ا�ٓؤٹ � � � � ان � در�ن ','  ا�ل �� �۔ �  Print() .1ُ ��

��� �ِ � � ا��  آپ � �ڈ � �پ (scop) �  و�ى ا� (structure)� �� �� �۔ � ا�� آپ � �ڈ � ا�ر � ِ � .2
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1

3.3  آ��ز اور ا�� 3.3  آ��ز اور ا�� 3.3  آ��ز اور ا�� 

آ��ز  ا� �� � � �ات  اور �  �روں  � آ�� ا�م د� �۔ ا� ا�� �ات، آ��ز، اور و�ز� 

(Arithmetic Operators) آ��ز ��(Arithmetic Operators) آ��ز ��(Arithmetic Operators) آ��ز ��

 ،(subtraction) � ،(addition) � � � � �� آ��ز �دى ر��� �ا� ا�م د� � � ا�ل ��

�ب (multiplication)، � (division)، �ڈ�� (modulus)، ا�� (exponentional)، اور �ر � 

(Comparison Operators) آ��ز ��(Comparison Operators) آ��ز ��(Comparison Operators) آ��ز ��
�� ������� �� � �  �� � �� آ��ز دو �ں � ا��  � �از�  �� � � ا�ل �� �۔ � ان � در�ن ر

�ٹ ان � ِ�ٹ ان � ِ�ٹ ان � ِ
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1
��
��� � � �� آ��ز � �� �� �، � � دو �ات  x اور �y �از� � آ��ز � �  �� �ڈ � ��رہ

ا�� آ��ز ا�� آ��ز ا�� آ��ز 

ا�� آ��ز�ات (variables) � و�ز (values) �� �� � � ا�ل �� �۔ � � �م 

ا�� آ�� �وات � �� (=) �، � دا� �ف � �ر � �� �ف � � � �� (assign) �� �۔ 

 ،�

<اور=> ,=< ,=! ,== ,> ,
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1

# Define variables 
x = True
y = False
# Logical AND 
logical_and = x  yand 
 print(x , y , logical_and) "and "=", ", # Output: True and False =False
# Logical OR 
logical_or = x y or 
print(x , , y ,  , logical_or)  "or " " =" # Output: True or False = True 
# Logical NOT 

��
��� � � �ؤ�  ا�� آ��ز � ا�ل � و�� �� �۔ � ا� � "a" � ا� و� �� �� �  �� �ڈ � ��رہ

� �وع �� �۔ اس � � � �  ��  آ�� � �� �� � � � �، �، �ب، �، �ر �، �ڈ��، اور 

ا�� �� �۔ � آ�� "a" � و�  � اپ ڈ� �� �، اور �� اپ ڈ� �ہ و�� �� �� � �� �۔ �ڈ 

(Logical Operators) آ��ز �(Logical Operators) آ��ز �(Logical Operators) آ��ز �

 م� �د �ا� � ا�� � �ڑ� � � ا�ل �� �۔ � � �م � آ��ز � آ��ز                        ا� �و�ا

 � (evaluation) ۔ � � � ا�م د� � � ا�ل �� � اور �� ا�� � ��ہ�''  not اور or ،and ''
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1

logical_not_x = xnot 
print( x,  , logical_not_x)  "not " = "", # Output not True= False 
logical_not_y = ynot  
print("not", "=" y, , logical_not_y)
# Output:  not False= True 

��� ���� ���� � �ات x اور y � �� �� � اور ان � '' � � � � آ��ز � ا�ل � �� �� �۔ � دو �  �� �ڈ � ��رہ

or ،and اور not  ''� � � ا�م د� �۔ ان � � � �� �� � �� �، � � د�� � � آ� ا�� 
��
��� � � آ�� � �� � � 

��
��� � � آ�� � �� � � 

��
��� � � آ�� � �� � � 

آ�� � �� (Operator Precedence) اس �� � � �� � � � ا� ا�� � آ��ا�م �� �۔ 
��
��� � � �� �� ر�� � �، � آ��ز ز�دہ �� ر� � اور دو�وں � � ان � ��ہ � �� �۔ اس � � � � � �

�� � �د �� � � آپ � �� � در� �� � � � �۔

�� '()': � � ز�دہ ��۔ �� � ا�ر � � � � � � �� �۔ �ل � �ر �،4* (2+3)  � � 

20آ� �۔

�ت � (Exponentiation): اس � � �ور آ�� ا�م د� �� �۔ �ل � �ر �،18=3**2*2+2  •

�ب (*)، � (/)، اور �ڈ�� (٪): � � ا� � � آ� �۔ •

� (+) اور � (-): ان � �� �ب اور � � �� � � �� �۔ •

�ل � �ر �:3+10/2-11%3*4 •

� �ب، �، اور �ڈ�� � � ��: •

4* 3 � � 12آ� �۔ •

10/2 � � 5.0آ� �۔ •

3%11 � � 2آ� �۔ •
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1

� آپ �� �؟ � آپ �� �؟ � آپ �� �؟ 
��
��� � �، �� � � "f" � ا�ل �� ا��� (string interpolation) (�� � ا�ر �ات � ا�� � �� ��) � � � �
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1

��
��� � ا� ا� � (�� �ل )   (high-level)، �ا�� (versatile) �و�ا� ��  �۔ � � � ·

ا� �د� اور �� � آ�� � � �� �� �۔
��
������ � � اور �� ذ��  (AI) و�ہ � ا�ل �� �۔� � و� ڈو�، ڈ� ا� � ·

 م��ز � �� � � �ص �م �  · �و�ا� � ��ز � در� �ا�ت د� �� �۔ �و�ا

ا�م د� �۔
��
��� � � python.org � ڈاؤن �ڈ �� (�زہ �� ورژن )۔� � ·

· ا�� � �ا�: ڈاؤن �ڈ ��  ا�� ��  "Add Python to PATH" � � (�) ��۔

· IDE آ�: IDLE ،VS Code ،PyCharm ۔

 �� آ�: Google Colab (�ؤڈ � �، ا�� � �ورت �)۔ ن· آ

** ,% ,// ,/ ,* ,- ,+ :(Arithmetic) آ��ز�� ·

>= , <= , != , == , > ,< :(Comparison) آ��ز �� ·

(Summary) ��

 � � �
� ا�� �ا�ت 

Iدرج ذ� � � �ن � �� �دى �و�ا� � � � � � �؟

با�  �� ��/�� ���ڈ �

دج �� (Execute) �  �ں � � ا�از ��� درآ

ii

��
��� � ا�ل �� و� آپ � � �� ��؟� �� �� � آ�� � �� � � �

ا� 
ب ا� � IDE � ا�ب � �َ Add Python to PATH   � ان � ��

دج �� � � Add Python to PATH�� ا�ل IDE ف�

Web
 ve

rsi
on

 of
 PECTAA te

xtb
oo

k 

Not 
for

 sa
le



54

1

iii؟�� � � �print(٣//١٠) 

با� 

دج

3.333

1

3

4

ivڈ�  �� � �؟ � x � x = ١٢٣

با� 

دج

� �
�������� ا

��

�ٹ
�

�� ���� � 

v

��
��� � � � آ�� � � � ز�دہ ��  (highest precedence) �؟� �

با� 

دج

(+) �

�ت �       (**)

�ب (*)

() �� 

vi١>٢  � � � �؟ and ٥<٣

با� 

دج

True

Error

False

None

viiآ�� � �� �؟ +=

با� 

دج

دو �وں � � �� �

� �� (assign) �� اور � �� �

�روں � �از� �� �

�روں � �ب د� �

vii

� �
�� � �� �� �؟������ �ن � � �� ان � � ا

با� 

دج

str()

Float()

int()

input()

viiage = 25; print(" Age : " , age)                درج ذ� �ڈ � � � �؟

با� 

دج

Age: 25

Age

25

Age
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1

� �ا�ت 

1

7

�� ����
�  �ں ا� �؟ �و�ا� � 

��
��� � � �ات � � �دى ا�م � � ��۔� �
��
��� � � integer اور float ڈ� ا�م � در�ن �ق �ن ��۔� �

� آ��ز � � اور �ں � �م ��؟
��
��� � � �رف �  ان � � �� �� �؟� آپ �

��
��� � � ()�print � � � �؟� �

آ�� � �� � �؟ ا� �ل د�۔
��
��� � � �ات � �م ر� � � ا� ا�ل � �؟� �

6

5

4

3

2

� �ا�ت

1

��ن � �دى ڈ� � ا�م � �؟ ��ں � �� strings ،floats ،integers، اور Booleans � و�� ��۔

��ن � �� آ��ز � �۔ � آ�� � �� �ا� �� اور و�� �� � آپ ا� � ا�ل �� �۔
��
��� � � �ر� � ان � � �� � �� اور آؤٹ � � د�� ��۔ ��ں � �� () input اور () � �ن �� � �

print � � و�� ��۔
��� �� �������

� (conditional statements) � � � � �م �� �۔  و�� �� � �� اور � آ��ز �وط 

ا� � �ل �ا� ��۔

2

3

4

1

���� � ����� � � (comments) � � �ن � �� ا�ل �� �؟�  � � �

با� 

دج

//

#

/*

–

8

5
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1

� �� �� ��� � � �� ���� ���� ����� ��� � �� ��� � � � � � و�� ��۔�  else-if اور ،else ،if �� � اور � ��ں � � � �؟ ��  � � �وط  �
��
���  م� � �رف � ا� �م � اور د� � �م � �ش آ�� (greeting) � �م د��۔� � � ا� ا� �و�ا �
��
���  م� � �رف � دو � � اور ان � �� � د��۔� � � ا� ا� �و�ا �
��
���  م� � �رف � �� � � اور ان � او�  د��۔� � � ا� ا� �و�ا �

درج ذ� ا�� � � ��:

6

1

� ا�� �ا�ت  � �ا�ت

د

ج

ب

ج

د

ب

ج

ب

ا� 

ج

2

3

4

5

6

7

8

8

9

7

9

10

(Ignore Errors) �� ں � � ا�از�

�� � � "Add Python to PATH"

3

(String) ��

() ��

False

(Adds and assigns) � �� �� اور � �� �

int()

Age: 25

# 
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1

 ��

اس �ب � ا�م �، آپ اس �� � �� � �:��ت �:

�� �� ������ ���� � �  اور ��۔� � � �ول ا��ز � �� � �، � � � �زى �  � •
��� � ���� � � (Lists)� �� �م � �۔ِ� � � �ڈ�� ، �، اور � ان ڈ� ا��ز  � �  �

4
��
��� � � �ول ا��ز� �

��
��� � � �ول ا��ز� �

��
��� � � �ول ا��ز� �

�رف �رف �رف 

 م� � � �ول �� � � �ص � � �  �و�ا� �، � ا� � �ا� (conditions) � �د � ا� �و�ا

ر ادا �� �۔ �ر د�ا�  � �ورت �� �۔ � وہ �م � �ں �ول ا��ز ا� �دا

 (decision making process) � � ول ا��ز � �ورى � �� � �رے �و�ا�ں � � �زى�-

اور ��ں � �ار (repetition of tasks) � � �� � �رى �د �� �۔

�ول ا��ز � دو ا� ا�م �:

1.2   � �زى1.2   � �زى1.2   � �زى

 م� �ا� (Conditions) � �د � � ا�ا�ت � ا�ب �� � ا�زت د� �۔ �و�ا� � � �زى �و�ا

� �� و� � � � � � ز�� � � �� �۔ �ل � �ر �، �� � �ر�ل � �د � �ى � � � � � 

� ��۔

 � if  � if  � if 

   if � � �ا� � �د � � �� د� �۔
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1

�� �ِ�����
�  ifا� � 

�� �ِ�����
�  ifا� � 

�� �ِ�����
�  ifا� � 

ا� �ط در� �:

� (True) ڈ اس و� � � � �ط در�� � #   

��
��� � �، ا�� (Indentation) � آپ � �ڈ � ڈ�� / �ك � دا�ہ �ر (Scope) � � �� �۔ِ� �   

temperature = 35

if temperature > 30:

       print("It's a hot day")

# Output:  It's a hot day

(Statement) if-else (Statement) if-else (Statement) if-else 

if-else � ا�زت د� � � ا� �ط در�  (True)  � � �ڈ � ا� �ك �� اور ا� �ط �   (False)  � � �ڈ � 

دو�ا �ك ��۔ 

if-else � ڈ�� ۔

� �� �۔  ��if : �ط در� �� � � درآ

� �� �۔ else �ك: �ط در� � �� (� � ��) � � درآ

�ل: 

Temperature = 15 

 if temperature > 30:

print( )"It's a hot day "

 else :

print("It's not a hot day " )

# It's not a hot day

�� �ِ�����
�  if  - elseا� � 

�� �ِ�����
�  if  - elseا� � 

�� �ِ�����
�  if  - elseا� � 

Web
 ve

rsi
on

 of
 PECTAA te

xtb
oo

k 

Not 
for

 sa
le



59

1

��� ������ ��� ��
��� ������ ��� ��
��� ������ ��� ��

��� �� � �� �۔����� ��� � � ا� �ط � ا�ر دو�ى �ط � �� � �ورت �� �۔ ا�   �ِ�����
 � ا� � 

  :1  ��  if 

:2   ��   if 

  � �ڈ � � � � دو�ں �� در� �ں � 

 else 

  � �ڈ � � � � �  �� در� � اور دو�ى �� � �۔ 

else

weather = "rainy" 
temperature = 10
if weather == "rainy":
       if temperature < 15:
              print("Wear a raincoat") 
        else :
               print("Take an umbrella") 
else: 
         print("Enjoy your day!") 
# Output: Wear a raincoat

و�� و�� و�� 

 وا� � � �۔ اس �ل �، �ڈ � � � � � �� � � آ� �� �رش

� � � � � � � �� � � آ� در��ٔ �ارت 15ڈ�ى � � � � �۔ا� دو�ں �ا� در� �ں � �   وا ا� �� �رش

�م د�� �:   "ر� �ٹ �"  ۔

� � � در��ٔ �ارت 15ڈ�ى � � � � � � �م د�� �:   "�ى �"  ۔  وا ا� �� �رش

� � � � � �م د�� �:   "دن � �ہ �"  ۔  وا ا� �� �رش

  (Looping Constructs)�� �� while for  
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1

�whileپ �whileپ �whileپ 

ا� �whileپ � � � �� � دى � �ط در� �۔ � � �ار (iterartion)� � �ط � � �� � اور 

��� �ط در� � ر� � �پ رك �� �۔  �ِ�����
�   while  �پ � 

  ��while 

و��:

اس �ل �، �ڈ ا� � � �وع �� � � � � 1ر� � �۔`while`  �پ � ��� � � � �10 � 

�۔  

�forپ �forپ �forپ 

�forپ ا� �ڈ � ا� �ك � ا� �ص �ا د � د�ا� �۔ � �م �ر � ا� �� � � ا� � ، �� ، ��� 

��� �ار �� � � ا�ل �� �۔ ������
 �  for �پ � 

� �� � �� � �ر � � 
� ����� � � � �ڈ � ����  �� � ��د � ا

�ل : دو�ں � �� � ��د � دو� � “و� ” �۔ 
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1

  friends = ["Sami", "Raza", "Moosa"]

  for in friend friends:

         print("Welcome to ", friend)

'''

Output: 

Welcome to: Sami

Welcome to: Raza

Welcome to: Moosa

''’

  �   �   �  range()range()range()

� () range   � � ا�ل �وں � ا� �� (sequence) �� � � � � �، � ا� for �� � ا�ل 

��� �۔ �� �� ���� ���� � � �  � � ر� 

range(stop )

range (start, stop)

range (start, stop, step)

for i range (5):  in 

     print ( )i

'''

Output:

0

1

2

3

4

''’

 (end statement)�end  (end statement)�end  (end statement)�end 
��
��� � (optional parameter) ا� آ�  �ا� � �print()  � � ،� � �� ا� �� �end  ،�  � �

��
��� � � �  ()�print ا� � �� � � �� �، � آپ  �endا� � ا�ل �� �� � �۔�ر ڈ�� ، �

� �� � � � � آ� � � �� � ��۔
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1

print( , end= )"Arshman" " "
print( )"Ashbil"

# Output:  Arshman Ashbil
print( , end= )"Ayyan" "***"
print( )"Naveed"

# Output: Ayyan***Naveed

� آپ �� �؟ � آپ �� �؟ � آپ �� �؟ 
��
��� � (double quotation marks) '''' ڈ�  ��  � ��ت � (Single quotation marks) '' ت�� �  �� � � �  �� � � �

for i  ( , ):in range 1 6
  # if you want to print Numbers on same line use following line     

               print(i, end= )" "
  # Output: 1 2 3 4 5

:���:���:���

()  range � � ا�ل �� �� ا� for �پ � �� �2 �10 � � ا�اد (even numbers) � ا� �  .1

�� � �� � � �۔

��� ������ � �� ��  
��� ������ � �� ��  
��� ������ � �� ��  
��� ��� ��  وہ �� � � دو�ے �� � ا�ر �� �۔ �و� �پ (Outer loop) � � �۔ �و� �پ � � ����� �

��� ��� �� � ا�ل اس و� �� ����� � ا� �ار (iteration) � �، ا�رو� �پ (Inner loop) � �ر � � �۔ � 
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1

print( )"=== Basic Number Pattern ==="
for i  ( ):      in range 3 # Outer loop
     j  ( ):  for in range 4 # Inner loop
        ( {i} {j} )print f"i= , j= "
    ( )        print "---" # Separator after each outer loop iteration

'''

# Output

=== Basic Number Pattern ===

i=0, j=0

i=0, j=1

i=0, j=2

i=0, j=3

---

i=1, j=0

i=1, j=1

i=1, j=2

i=1, j=3

---

i=2, j=0

i=2, j=1

i=2, j=2

i=2, j=3

— ''’

��� ��� �پ����� � �ل :�روں  � �� �ن � �� �� � � 

print( )"=== Right-Angled Triangle ==="
n  = 5
for in i   nrange( , ):1 1+
     j  i       for in range( ): # Inner loop runs 'i' times
         endprint( , )"*" " "=
      print() # New line after each row
'''
# Output
* 
* * 
* * * 
* * * * 
* * * * * 
''’
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1

��
��� ����� �  � �   4.3

��
��� ����� �  � �   4.3

��
��� ����� �  � �   4.3

��
��� � ا� و� �رى ���ى � �� � � � � ان �ڈ�� (built-in modules) اور ڈ� ��ز �� �۔ ڈ� ِ� �

��
��� � � � � �� � �اد ڈ� � � �� اور ذ�ہ �� � ا� �ص �ر� � �� �۔ اس � �، � �

��
��� � � ���� � ا�ل� � 

��
��� � � ���� � ا�ل� � 

��
��� � � ���� � ا�ل� � 
��
��� � (from scratch) � � ل �� � �ح � � � �� � �ى �� � اور � آپ � � � � از� �  ���� ،� � �

�� � � �� � � �� � �د �� �۔ ���� � � � �� �ل � � �ح � � آپ �م �ڈ �د 

� � ا�ل � � �۔ آ� � �دہ ��ں � �� د� � � � ���� � � ا�رٹ (import) اور ا�ل � ِ

import random
# Generate a random number between 1 and 10  
number = random.randint(1, 10) 
print("The random number is:", number)
#Output:

# The random number is: 3

import statistics
# Calculate the mean of a list of numbers 
data = [23, 45, 67, 89, 12, 44, 56] 

mean_value = statistics.mean(data) 
print("The mean value is:", mean_value)
# Output:
# The mean value is: 48

و��: statistics ���ى �دى �ر�� �� ا�م د� � � ا� �� �ل �، � � ڈ� � ا� � � 

����
� � ��ں � � �  او� (mean)، در�� � (median)، اور �م و� (mode) �م ��۔ � �ص �ر � ڈ� ا�

� �۔
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1

SMART TIPS �رٹ � 

ِ ���� � ا�رٹ �� و�، � �� � آپ �ف و� �� ا�رٹ � ر� � � � آپ � �ورت �۔ آپ �� ����  ِ

��
��� � � � � �  4.4

��
��� � � � � �  4.4

��
��� � � � � �  4.4

��
��� � �، ا� � ا� �ا�� (versatile) ڈ� �� � � آ� � ا� �� ر� � �۔ آپ آ�� � � �، � �

ِ � �۔ ان � ر�� �� �� �، اور ان � �� � � �۔ِ

 �� �

�� �� [ ] � ا�ر آ� � ر� � �� �� �، � �� (comma) � ا� � �� �۔ �ں � �   � ا�

    fruits = ]["Mango", "Apple",”Banana"

     print(fruits)

    # Output: ['Mango' 'Apple ' 'Banana ' ]

و��:  � �ڈ  fruits �� ا� � �� � � � � �� (elements) �� �، اور � اس � � �� �� �۔

 � آ� � ر��

آپ ا� � � ��د آ� � ان � ا�� � �ا� دے � ر�� �� � � �، � �0 �وع �� �۔

fruits = ["Mango", ”Apple”, “” Banana”]

print(fruits [1]) 

# Output: Apple

و��: � �ڈ fruits �� ا� � �وع �� �، � � ''Apple ،Mango''، اور 'Banana' �� �، اور � ا��

     [1]    � ا�ل �� �� دو�ى آ� 'Apple' � �� �� �۔

Web
 ve

rsi
on

 of
 PECTAA te

xtb
oo

k 

Not 
for

 sa
le



66

1

:���:���:�����
���  م� � ر�م اور  ����sta�s�csں � ا�رٹ �ے۔ ر�م � ا�ل �� �� �1 ِ� � �و�ا   ا� �

�� �� � � �� �� � � �� �� � � 

آپ � آ� � ان � ا�� � ذر� ر�� �� � � اور ا� � �ر �� (assign) � � �� � � �۔

fruits = ["Mango", "Apple", "Banana"]

fruits [0] = "Orange"

fruits.append("Pineapple")

print(fruits)

# Output: ['Orange', 'Apple', 'Banana', 'Pineapple']

ِ (appends) ا�� � 'Pineapple' � آ� ،� �� 'Orange' � � �� � � � � � fruits و��: � �ڈ

 � آ��  � آ��  � آ�� 
��
��� � �ں � �� �م �� � � � � ان �ز �ا� �� �۔ �ں � � �ز درج ذ� �:ِ� �

· append(item): � � آ� � ا� آ� � ا�� �� �۔ِ

· remove(item): � � � آ� � � و�ع (first occurrence) � �� �۔

· ()sort: � � �دى �� (ascending order) � �� د� �۔

   students = ["Ahmed", "Sara", "Ali"]

   students.append("Hina")

    (students)print

#Output : ['Ahmed', 'Ali', 'Sara', 'Hina'] 

و��: � �ڈ �ء � ا� � �� �، اس � 'Hina' � �� (adds) �� �۔
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1

# Remove a student from the list of students
students      = [ , , , , ]"Ahmed" "Sara" "Ali" "Hina" "Sara"
students remove. ( )"Sara"
print( )students
# Output: ['Ahmed', 'Ali', 'Hina', 'Sara']

و��:         � �ڈ �ء � ا� � �� �، � � � "Sara" � � و�ع (first occurrence) � �� �، اور � اپ 

� آ� � �� �� �۔ ڈ� �ہ � � �� �� �۔ �ٹ �� � �ف � �

# Sort a list of numbers in ascending order
numbers      = [ , , , , ]34 12 89 5 23
numbers sort. ()
print( )numbers
# Output: [5, 12, 23, 34, 89]

 (ascending order) �� ا�ل �� �� ا� �دى � � sort () ،� �� � و��: � �ڈ ا�اد � ا�

� �� د� �، اور � �� �ہ � � �� �� �۔

# Reverse the order of fruits in a list
fruits     = [ , , , ]"Apple" "Banana" "Orange" "Mango"
fruits reverse. ()
print( )fruits
# Output: ['Mango', 'Orange', 'Banana', 'Apple']

 (reverses) ا�ل �� �� �� � �� � ا� � �reverse()  ،� �� � ُو�� :� �ڈ �ں � ا�

 � � �

�ڈ � �ر �ر � و�ز � �� � � د� اور � �ں � ��� �� � �� �۔ اس � � �ڈ � ا�ل � �� 
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1

 م� اس �� �� � � وہ �ا� � �د � � ا�ا�ت � ا�ب � �۔ �و�ا� � � �زى �و�ا •

if � � �ا� � �د � � �� د� �۔ ا� �ط در� (true) �، � � �ڈ � ا� �ص �  •

(block) �� �۔

if-else � � اس �ت � ا�زت د� � � ا� �ط در� � � �ڈ � ا� � �، اور ا� �ط �  •

(false) � � دو�ا � �۔

(Summary) ��

� � ا�م � � ا�م � � ا�م 
��
��� � � �� � � · �� � :�ڈ � ا�ادى �ں (� � � ��) � ا� � � � �� �۔ �

�ڈ�ل �م �ر � اس � � ا�ل �� �۔

· ا�� � :�� � � �ڈ � � � ا� �� � �م �� �۔

· � � :�� �� � � �� و� �رف � � � � �� � �� �م �� �۔

� ��� �� آپ � �ڈ � ��د �ں (errors) � � (bugs) � �ش �� اور � �� � � �۔ اس � �� � �� ڈ

�دى و� � ��� �� اور �ورى ��ں �� �� �۔
��
��� ���� ��� ���  �� �م ڈ

��� �� �������
� � ا�� ��۔ print  � � �� � � ڈ � � �ا� � �ات � و�� :  ·

��� �� �������
 �  ��

 � � (flow of execution) ؤ� � � �ڈ � �ر�، �ات � �� ��، اور � درآ :  ·
� ��� �� �� �� ڈ
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1

 �ڈ ز�دہ �� اور �� � آ�ن � ��  �� (Loops) � ��ں � د�ا� � �د د� �، � � �را •

�۔

ا� while �پ اس و� � � � � � �ط در� ر�۔ � � �ر � � � �ط � � �� � اور  •

�ط � �� � �رت � رك �� �۔

ا� for �پ �ڈ � ا� � � �ص �اد � د�ا� �۔ � �م �ر � � �� (sequence) � �م  •

�� � � ا�ل �� �۔

� �وں � �� �ا �� � � () �range ا�ل � � �، � ا� for �� � ا�ل ��  •

���۔
����� �  � end � �� ا� �� � �، � �   () print � � ا� ا�رى �ا� �۔� � •

�� � ��� �� (Nested loops) ا� �� �� � � دو�ے �� � ا�ر ��د �ں۔ �و� �پ ���� •

(outer loop) � � �، اور �و� �پ � � ا� � � � ا�رو� �پ (inner loop) � �ر � � 

 � � � � ا�� �ا�ت 

I

��
��� � �  ()range � � �� �؟� �

با�  ا�اد � ا� ��  �� �ا�اد � ا� � �� �

دج ا�اد � ا� ر� �� �� �ا�اد � �� � �� �

iiدرج ذ� �ڈ � � � ��؟

4ا� 

6ج

5ب

7د
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1

iii

��
��� � � � � آ� � ا� آ� �� �� � � �ن � � ا�ل �� �؟� �

با� 

دج

insert()

add()

append()

extend()

ivو�ا� � �ول ��ز � � � �؟�

با� 

دج

�ف �ڈ � � ��

�ات  ��

�� ������� ���� � � � � �زى اور ��ں � ر

���� ا�رٹ ��ِ

vڈ � �� ��؟� � � (false) � ن � � ا�ل �� � � �� �ط�

با� 

دج

if

else

elif 

while

viرو� �؟ � � �� �� �� � � print () آپ

با� 

دج

""=end ا�ل ��

  Break ا�ل ��

newline=False ا�ل ��

Con�nue ا�ل ��

viiن � ���ى ا�ل �� �؟� � � �� (random numbers) ر�م ا�اد

با� 

دج

Datetime

Random

statistics

math

viii؟� �� �   list.append()

با� 

دج

� آ� � �� �

� � �� د� �

آ� � ا� آ� �� �� �

� � ا� (reverse) د� �

ix؟� � � � � range()

با� 

دج

ا�اد � ا� � ��

�روں � ر� � �ب ��

ا�اد � ا� �� �ا ��

ا�اد � �� د�
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1

� �ا�ت 

1

7

for �پ � ()range � � ا�ل � و�� ��؟
��
��� � �ں � append اور remove �ز � در�ن � �ق �؟� �

� �� � �� ��؟��� ڈى 

 ()range � � � �ا�ز � �؟

� � � �ز اور ان � �� � �م ��؟
��
��� � � ا� ���ى � � ا�رٹ �� �؟ِ� آپ �

�� � � � اور � �ں ا� �؟

آپ ا� � � �ے � � � ر�� �� �� �؟

 () end � print �ا� � � � �؟

� � � � ا� � � ر�� � �� � � �؟

آپ ا� � � ��د ��دہ آ� � � �� �� �؟

6

5

4

3

2

� �ا�ت

1

2

3

4

x

��� �� ����� ��� ��� � � �� �� � � �؟�� �� � آؤٹ �  �ن � ڈ

با� 

دج

� ��

�� ������� ا�ر 

��� �� �������
�  ��

ا�� �

8

9

10

11

�� ��� �� ���� ����� � � � � ا�م � ��ں � �� و�� ��۔� � � � �زى   �

while �� اور for �� � �از� اور �د ��۔
��
��� � �ں � �� �م �� � �� � �ن ��، �ل ان � �� اور ان � �� �� � ��۔ آ� �� � �

��، �� اور �� � ر�� �� �� � � �� �ا� ��۔
5
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1

6

1

� ا�� �ا�ت  � �ا�ت

2

3

4

5

6

7

8

8

9

7

9

10

��
��� � ���� � �� �� � � �� � � � ��۔�  �� �� � ا� � و�� ��۔ � ڈ �و�ا� � � اور ڈ

��
��� � ���� �و�ا� � �ر�د� (efficiency) � � ��� �؟ ا� �ل �ا� ��۔� �

��
��� � � (odd numbers) م� � ا� �پ � ا�ل �� �� 1اور �20 در�ن �م �ق ا�اد  � �و�ا ا� �

�� �ے۔
��
���  م� � درج ذ� �م ا�م دے:� � �و�ا ا� �

a)   1 اور   �20 در�ن  5 ر�م ا�اد � ا� � ��۔

b) �ا �دہ ا�اد � او� (mean) �� اور �� �� � � statistics ���ى � ا�ل �ے۔
��
���  م� � درج ذ� آ�� ا�م دے:� � �و�ا ا� �

a) �ر ��� ��ں � ا� � ��: ["Biryani", "Nihari", "Karahi", "Seekh Kebabs"]۔

ب

ج

ب

ب

ج

ا�

ج

ب

ب

ب

ا�اد � ا� ��  �� �

6

append()
�� ������� ���� � � � � �زى اور ��ں � ر

else

""=end ا�ل ��

Random

آ� � ا� آ� �� �� �

ا�اد � ا� �� �ا ��
�� ������� ا�ر 
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1

 ��

اس �ب � ا�م �، آپ اس �� � �� � �:��ت �:

ڈ� �� � �ر اور روز�ہ ز�� � اس � ا� � و�� � �۔

ڈ� �� �� �� (DSLC) � � �� � �ن � �۔

� د� � ا� �� � �� اور �� � � � ڈ� � ا�ل �� �� � � � � �۔

 �� �ر�، اور ��ا� � � ا�ل �� �� ڈ� ا� � �۔ ن�وے، آ

در� (accuracy) � � �� � � ڈ� � اور �� (valida�on) � � ا�م دے �۔

ڈ� �� ڈ� �ظ �� اور �ز�� �� � � �دہ SQL �ا�ت (queries) (� INSERT ،SELECT) � ا�ل � �۔

ڈ� �� � �رفڈ� �� � �رفڈ� �� � �رف5

�رف�رف�رف

smart ) � در�� �� اور دا�ا� � (patterns) ڈ� �� ڈ� � ا�ل �� �� �� � �، ��ں

 ��  نdecisions)     �� � � �۔ ��دہ ڈ� دور �، ڈ� � � ��د �، � �وے، ��� ا�، �� ��، آ

��، اور � � ��ت۔ ڈ� �� � اس �م ڈ� � � ��ت � �� � �د �� �۔

�� �� � � �� �� �، �ء � د�ں � � �، � � � د� �ل � � �� �، ڈ� �� �رے ر�، � اور �م �� � 

��ں � �� � ر� �۔ د� � � � � �زى � � ��، ا�ا�ت �� اور � ��ت � �� � � ڈ� � ا�ل 

�� �۔

� �ب ڈ� �� �� �� (DSLC) � �رف �ا� �، � � � � �، ڈ� ا� �� اور � (cleaning)��، ڈ� � 
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1

5.1  ڈ� �� � �رف5.1  ڈ� �� � �رف5.1  ڈ� �� � �رف

 �� �� � ر�  ن� ا� ڈ� � �ى د� � رہ ر� �۔ �� � ��� �ن ا�ل � ر� �ں، �� � �ش � ر� �ں، آ

�ں، � �ں � � � �� � �� � ر� �ں، ڈ� ا� � � ر� �۔ �ال � �ا �� � � � ڈ� � �ح � �؟

ڈ� �� وہ � � �ں � �� (Pattern) �ش ��، �ا�ت � �اب د�، اور ��ں � �رو�رى اداروں � � � �� 

 � �زى � ڈ� � ا� � �زى � ڈ� � ا� � �زى � ڈ� � ا�

ء � � � � � � �ں �   �� �۔ ڈ� � �، � ا�ازوں � ذا� آرا ر ادا ڈ� ��ں اور �ں � � � �� � � �ا �دا

    �ر� � �وع �� �� �، � وہ � اس �رے � ڈ� ا� � � �  �� � � �۔ �ل � �ر �، ا� �ل ا�� �� � 

 ڈ� �� � � ز�� � ا��ت ڈ� �� � � ز�� � ا��ت ڈ� �� � � ز�� � ا��ت

ڈ� �� �رى روز�ہ � ز�� � � �ؤں � ا� �رے  � � آ� � ا�ل �� �،:

 م� ا� � ڈ� � ا�ل �� �� � ا� �� د�� � � �  �� ��: � �، ��ب  اور ا��ا

� آ� �۔

 �� ��: اى-��س و� �� �رى � ��ار�ں � ڈ� � ا�ل �� �� ��ت �� �� �۔ نآ

� � د� �ل: �ل �ر�ں � � �� �� اور ��ں � د� �ل � ز�دہ �� �� � � �� � 

� ڈ� �� � ا�ل �� �۔

� و � (Transport): �� � � ا� � �� ڈ� � ا�ل �� �� � �� را�ں � �� د� �۔

�:��ں �، �ء � ��ى اور � � �� � �� �دہ ڈ� � �ر� � �ں � � �� اور � ر� � 

�� �� � � ا�ل � �� �۔
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1

5.2   ڈ� �� �� �� (DSLC) � ا� ��ہ5.2   ڈ� �� �� �� (DSLC) � ا� ��ہ5.2   ڈ� �� �� �� (DSLC) � ا� ��ہ

ڈ� �� �ف ا�  �� � � � ��۔ � �� � � �� � �د�ر ا�ا�ت � ا� � �، � � ڈ� �� �� �� 

(DSLC) � �۔ڈ� �� �� �� (DSLC) �م �ر � درج ذ� �ا� � � �� �:

ڈ� �� �� �� (DSLC) �م �ر � درج ذ� � (6) �ا� � � �� �:

(Understanding the Problem) � � �  :1 ��

(Collecting Data) �� 2:  ڈ� ا� ��

(Cleaning and Validating Data) �� �� 3:  ڈ� � � �� اور ��

(Analyzing Data) �� �� � 4:  ڈ� ��

(Understanding the Problem)  � � � (Understanding the Problem)  � � � (Understanding the Problem)  � � � 

 D S L C اس � � � � ڈ� ا� �� � �رے � �ت �� �وع ��، ز� �ر � � وا� �ر � � �ورى �۔ � � � 

� � � ا� ��  �۔ ا� � � � � �� � � �، � � � ڈ� ا� � � � � � � � � � � � �� �آ� 

�ں �۔

اس ا�ا� �� �، � � �ا�ت (�، �ں، �ن) �� � �ورت �� �، � �:

· � � �م �� � �� � ر� �؟

· � � �ں ا� �؟

 � � �� اور �� ��  � � �� اور �� ��  � � �� اور �� �� 

� � �، �  � � �� �� � �ورت � � � ڈ� � ا�ل �� �� � �� �� �۔ � � �رے 

ا�ل، �، �، � ز�� � � � � � � � � � �ں ��ت � �د � � � �� �۔ ا� �ر � � � 
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1

� آپ �� �؟ � آپ �� �؟ � آپ �� �؟ 

 ا�   ڈ�  �اب �  �  �   وہ �   ا� ا�

� �� � ��، � � ا� وا� اور �دہ �� � �ن  �� ��۔

�ل:�ف � � � �� �، "�� � �ش � �،" � � � � �� � 

�ں �ن � � �:

"�� �ں � ا�ل � �ن � ���ں � � � ز�دہ � آ� �؟"

وا� �� � � ��وا� �� � � ��وا� �� � � ��

ا� �ر � � � � �� اور � � � �، � � � � �� �� � � � �� �� �� �۔ ا� �رے �� 

(Objectives) � �� � � ڈ� �� � �� � � ر�� �� �۔ وہ �� � �:

I)   � � � � ڈ� � �ورت �؟

ii)   � � �ا�ت �� �؟

iii)   � � �� � �ش �؟

�ل: او� �ن �دہ �"�� �ں � ا�ل � �ن � ���ں � � 

� ز�دہ � آ� �؟" � �، � ا� �� � درج ذ� �� � � 

دے � �:

� آپ �� �؟ � آپ �� �؟ � آپ �� �؟ 

ا� �� � ا� � � � �ح �۔ � 

آپ � �ا� � ��ز ر� � �د �� 

��: ا�ل، �، �رو�ر � � �� اور �� 

�5 ڈو� � ا�ل، � اور  . 1 � ذ� � �ر � � �� � � � � � � �ا� ��ں � ا�� �� �۔ �ول 

�رو�ر � � �ل � �� اور ان � �� �ا� �� �۔

 

 �ل: �� اور ��
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1

�ول : 5.1

�� � �� ز�دہ �� � � �۔ 

 �
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1

�د ر�:

1. � � ڈ� �� �ا� � � �� � � � �۔

2. � � � وا� �ر � �ن �� �� اور �ص ا�اف � � �� ��۔

 ڈ� ا� ��  ڈ� ا� ��  ڈ� ا� �� 

r a w D � ا� �� �� ڈ� ا� �� �۔ ڈ� �م �ل (  S L C ا� �ر � � � � � � � اور وا� ا�اف �ر � � �، � 

material) � �ح �، اور � ا� � ��، ذ�ہ �� � �� �� � � � � � ڈ� � �� ��۔

:  � � �ا�ت �� � "�� �ں � ا�ل � �ن � ���ں � � � ز�دہ � آ� �؟" � "�� �  �ل د�   1��

� �ں آ ر� �؟"

��  2:  ان �ا�ت � �اب د� � �د �ا� �� وا� ��ت ا� �� � �رے � �۔

� �ر� ذ� �وں � ��ہ � �:

(i)     ڈ� ا� �� � �� (i)     ڈ� ا� �� � �� (i)     ڈ� ا� �� � �� 

�
� اور د�ب ��� � �، ڈ� ا� �� � � �� �۔ آ� ا��ں، �وں اور �رو�روں � ا�ل �� وا� � � ٍ�

�م ��ں � �ت �� �۔

 ��/� �):  �وے � � آ�ن اور �م �� �۔ � ��ں � �ا�ت �� � اور ان � �ا�ت ر�رڈ  ن�وے (آ

�� �۔

�ل: � �� � � � �� � � �ں � � ا�وز �� �، � �ا�ت � �� ا� �وے � � �۔ � 

I)  آپ � �ن � � � � ز�دہ � �؟
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� آپ �� �؟ � آپ �� �؟ � آپ �� �؟ 

 �� ذرا�: ا� �و�ا� ا�� (APIs) �� و� � و� �� � ا� � (�ا ا�) � �د�ر  APIsً اور آ ن

�ر � ڈ� ا� �� � ا�زت د� �۔

� � ��ى � ڈ� � ر�رٹ �� � � ��ى � API ا�ل � � � (� ڈو�ز ز�دہ ا�ل  �ل: ا� ا�ل روزا

�� �)۔
�� �� �� (IoT) ڈ�ا�، � �رٹ وا�، وا� ڈ�، � در� �ارت � �، �د �د ڈ� ا� � � ���  IoT اور � ڈ�: ا�� آف 

SMART TIPS �رٹ � 

:(Web Scraping)      �� و� :(Web Scraping)      �� و� :(Web Scraping)      �� و� 

 � و� �� � �ا� ڈ� � �د�ر �ر � ا� �� � ا� �� 

 �� ا�رز � � � �  ا�  � �  ن�ل: ا� �رو�رى �� � �ل � � � �ں � �از� �� � � آ

SMART TIPS �رٹ � 

 � ا�ب   � ا�ب  (ii)                           در� ڈ� �رس  � ا�ب  (ii)                           در� ڈ� �رس  (ii)                           در� ڈ� �رس

� � � ڈ� � � ��۔ � �� ا�د، در� اور � ذرا� � ا�ب �� ��۔

 � ا�ب �� و�، � �ا�ت �� �: ڈ� �رس

i)  � � ڈ� ا� �و� � � � �؟   ii)  � � �� � � �ا�؟ 

iii)  � � اس � � �� ر� � � � � �� �� �ں؟

�ل:                              ا� � �2025 �� �ں � ��ہ � �� �� �، � � �2020 � � �وے � ا�ل �� � 

Web
 ve

rsi
on

 of
 PECTAA te

xtb
oo

k 

Not 
for

 sa
le



80

1

Assessing Data Quality and Bias       � ڈ� � �ر اور ��ارى � ��ہ                            (iiiAssessing Data Quality and Bias       � ڈ� � �ر اور ��ارى � ��ہ                            (iiiAssessing Data Quality and Bias       � ڈ� � �ر اور ��ارى � ��ہ                            (iii

ڈ� � �ر � � � � ڈ�

i) � � (�� � ��د ڈ� �)،

ii)  در� � (�� �ں �)، 

iii)   � � (�رے � � �� ر� �)۔

��ارى (Bias)                   �� � � ڈ� �ف � � ا� � د�� � اور �رى �� � � ا�از � د� �۔

�ل: ا� � �ف ��ں � ان � ��ہ �ں � �رے � �وے �� �، � � ��ں � را� � �وم � �� �۔ �� � 

�� � ��ں � �ف ��ار �ں �۔

��ارى � � � � درج ذ� ��ں � �د ر�:

SMART TIPS �رٹ � 

:���:���:���
  ا� �دہ �وے ڈ�ا� ��

�:  ا� � ��ں � �رغ و� � �دات � �رے � ا� � �وے � � ڈ� ا� �� اور ذ�ہ �� � �� �۔

�ا�ت:

 ا� � ��ں � �� � � �3  5  �ا�ت��۔ ا� �وے ڈ�ا� ��:1. 

 ا� �� � ا�ب �� (�، ��ى �رم � �� �رم)۔ �ا�ت ا� �� � �رى ��:2. 

 � از � �5 ��ں � ا� �وے � �� � � اور ان � �ا�ت � وا� �ر � �۔ ڈ� ا� ��:3. 

�د ر�: �د ر�: �د ر�: 

1. � � � �� �� � �، � وہ ڈ� ا� �� � �ورت � � � � �� � �د � �۔

2. ڈ� ا� �� � � �� � � �وے، APIs، �ز، اور و� ��۔
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1

ڈ� � اور��  ( و��  )ڈ� � اور��  ( و��  )ڈ� � اور��  ( و��  )

ڈ� ا� �� � �، ا� ا� �� ا�� �� اور �� �� �۔ �م ڈ�  � �� �� �۔ اس � �ں، �� و�ز، � �ں 

 �� � �� دے �۔ � � � ا�را�ت � �� � � �۔ ا� � ا� �� � ا�ل �� �، � �را

�د ر� � اس � � � � �وے اور د� ��ں � ڈ� ا� � �۔ اب، � � �� � �ورت � � آ� وہ ڈ� در�، � اور 

(Raw Data)            م ڈ��(Raw Data)            م ڈ��(Raw Data)            م ڈ��

�م ڈ� ا� ��ت � � � ��ں، �ز، و� ��، � ا� � ا� �� �۔ ا� ا� � �� � � � � � �۔

�ل � �ر �، �ض �� � ��20 �ں � آپ � ��ہ �ں � �وے � � �۔ � ا�را�ت �ول  � 

�ول 5.2:  �� �ں � ��ہ � � � �م ڈ�

��ہ � �م�� �

� � ������  ��

(Frequency) 

ا� دن � 

�� � و� 
1AhmadcricketDailyEvening

2AliWeeklyAfternoon

3SaraFootbalDaily

4SanaFootballDaliyEvening

�ول �5.2 �ر� ذ� �� �� �:

(i) � � �ں :   Footbal  ،� (Spelling Errors) �� � 3اور  ��Daliy � 4۔ 

� �� ا��   �� � 2 اور�3 �� �� ��د �۔ ����    :  (Missing Entries) (ii)

�� ڈ� ا�رز    (�� ، � ڈ� ، � �� و�ز)�� ڈ� ا�رز    (�� ، � ڈ� ، � �� و�ز)�� ڈ� ا�رز    (�� ، � ڈ� ، � �� و�ز)

�ول �5.3م ڈ� � �� �� وا� � �م �� � �� �� �۔
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1

�ل� � ��� �

Inconsistent ) ر�� � � "CRICKET" ،""cricket ،Cricket""

1

2

3

4

5

(Spelling mistakes) ں � �ں� � "Footbal" �� � "Football"

� �� و�ز (Outliers) (� و �� 
�
��� = �1000ر � �۔������ �

��
��������(Data Validation Techniques)    � ڈ� � �� � 

��
��������(Data Validation Techniques)    � ڈ� � �� � 

��
��������(Data Validation Techniques)    � ڈ� � �� � 

ڈ� � �� � � � �� � � آ� ڈ�:

i. در� �ا� � �وى �� � (�، �ف در� �ں � �م)،

ii. و�ز � � � ر� � (�، �ں �ز � �ورت � و�ں �ز �ں)، اور

iii. � � � �ہ (fake or silly) � �۔

�ل � �ر �، و�� رو�:

"��ہ �" � � �ف ان و�ز � � � ا� � ا�زت د�: � �ل، ��، ��، ��۔

�وے � و��: اس � � �، �ر� ذ� ��ں � �ر ��:

�ول :�5.3م ڈ� � �م ��
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1

SMART TIPS �رٹ � 

ڈ� � � ��ڈ� � � ��ڈ� � � ��

ا� �ر � � �ں � �� �، � � ا� در� �� � �� � �ورت �� �۔ ا� ڈ� � � �۔

ڈ� � �� � � � �دى ا�ا�ت درج ذ� �:

"Footbal"                                                                                                 "Football" :�� ں در�� � � ·

"CRICKET“                                                                                                  "Cricket" :�� ر� � �رى� ·

· � � �� (�ار - Redundancy): ا� � �� � � � �ر �ر آ� وا� ا�را�ت � �ف � د�۔

· �ہ ا�ار � �ل ��: اس � � دو�رہ �� � اس �ر (row) � � د�۔
� � � (frequency) "دس �" (ten hundred) � �ر � � � �، � ا� ����� · � ڈ� � در� ��: ا� �� 

در� �� � � د�۔

ڈ� � �ں �ورى �؟ 

�ض �� � � اس �� � �ڑ د� � اور ا� ڈ� � �� �� � � � �� �:

("Cricket") � ں وا�� � � ·

· �ہ او�ت / �ى �� 

 ڈ� � �� ��  ڈ� � �� ��  ڈ� � �� �� 

 � � �ں � �ن   وہ �   � �� � �� � �ف �ھ � �۔ ،� � � �   ڈ� � �� � ا� اور  � � �را اب

(patterns)، ر��ت (trends)، اور �ا�ت � �ا�ت �ش �� � � ڈ� � ��ہ � � � � � �� 1 � �� �۔

�ض �� � آپ � �س ڈ� � ا� � اور � �ول �، �ل � �ر �، �� �ں � ��ہ � � ��� � او�ت � 
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1

�رے � �ا�ت۔ اب آپ �� � �، "� ڈ� � � � ر� �؟" � �� � ڈ� � � � � � در�� �� �، اس � �د � � 

�� � �د �� �۔

ڈ� � �� �� � � � �؟ 

ڈ� � �� �� � � � ا�ط � ڈ� � �� �� ��:

�� � � �دہ �� � ا�ل�� � � �دہ �� � ا�ل�� � � �دہ �� � ا�ل

آپ �دہ �� � �� �، ��و�� ا�،�  �ٹ � 

� � �� ڈ� � �� �وع � � �۔

�ل: آپ � 20 �� �ں � �وے �۔ �ول 

5.4د�� � � آپ � � � � �۔

 � �� � �� �  اس ڈ� �، � � ��ہ � � � � ز�دہ

�ول 5.4:�� � � �وے � ��ذ ڈ�

�����ہ �

��10

�5 �ل

��4

��1

:���:���:���
  ڈ� �

� :ڈ� ا�ى � �م �ں (� �ں � �ں، Nullا�ار، اور � � �ر�) � �� اور در� � �� �۔

�ا�ت:

 .� �� �ول ٤ � ��ہ :١

دن � و���ہ ��� � �م
�
����(Frequency) ��� �

1Evening Daliy cricket Sadiq

2Weekly Cricket Noor

3morning Footbal Maryam

4Afternoon Daliy Football Zara
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1

 2. �و�  (pair) � �م ��

ا� �� � �� � اور �ول � ا� �� �� ��۔

�ں � ��� اور �� �زى .3:  

� از �  �5ں �ش ��۔ ان � �� � � �:

· � � �ں :�، Daliy، � � �ر �  Cricket۔

· NULL ڈ� :�، �� ��۔
� ����� ��� � ��۔���  �morning  � ،football ��Football  ،�: ر�� � � ·

:۔ �ں � در� 4

i) � � � � اور �� �� � � �� � �د� �ل ��۔

�د ر�: �د ر�: �د ر�: 

1. ڈ� � �� � �� �ش �� اور � �� � �د �� �۔

2. ڈ� � � � � � � (counts) اور �از� (comparisons) � ا�ل �� �۔

:���:���:���
 (Data Analysis)�� � ڈ�   

�
��� �ول � �دى �� ا� �� ���� � :��  � �� اور �

� ذر� ڈ� � �� �� � �� �۔

�ا�ت:

ا� ذا� �وے ڈ� (ا� د�ب �) � ذ� � �ول

 5.6 � د� � �� ڈ� ا�ل ��۔

  ا�ط � اس �ول � �� � �� �� � � � �� 

� � � � � �� �۔

: ��� ��

�ول  5.6: �وے ڈ� � ��ذ �� ڈ�

 �
�
���  � �ء � �اد ���� �

��7

�6 �ل

��5

��2
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 ا��� ڈ� ا��� ڈ� ا��� ڈ�

اس �� � � ڈ� � � �ش �� � (� ر��ت اور �� � �� ��)۔ ڈ� � �� �� � �، � �د � � �ال �� � 

:�

· � �ز � � � ر� �؟

· � آ� ز�دہ �ل �ں �؟

· � �� �ت ا� �ت � �� وا� �ن �؟

 و�و��� اور ا�غ  � ��  و�و��� اور ا�غ  � ��  و�و��� اور ا�غ  � �� 

ڈ� � �� �� � �، آ�ى �� �� � اس �ح � � �� � � دو�ے �گ ا� آ�� � � �۔ �گ �م �ر � �وں 

� �� � �و� � ز�دہ � � �، ا� � � ڈ� و�و��� � ا�ل �� �۔

�د ر� � � �� �، � � �� � �� � � ز�دہ �ل � �۔ اس �� �، � ا� ا� �رٹ �� � � ا� وا� �ر 

ڈ� و�و��� � ا�ڈ� و�و��� � ا�ڈ� و�و��� � ا�

ڈ� و�و��� ا� � �� �:

i)   ڈ� � آ�� � � � �� �� �،

ii)   �� � ا� � � د�� �،

� ا� ا� �رٹ � �� � آپ � ڈ� � �� ر� �۔ �ول �5.7م �ر � ا�ل �� وا� �ر� � ا�م، 

�ر� اور �ا� � �م ا�م  (�ر �رٹ، �� �رٹ، �� �رٹ و�ہ)�ر� اور �ا� � �م ا�م  (�ر �رٹ، �� �رٹ، �� �رٹ و�ہ)�ر� اور �ا� � �م ا�م  (�ر �رٹ، �� �رٹ، �� �رٹ و�ہ)
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�ول  5.7: �ر� � �م ا�م

�لا�ل � ��رٹ / �اف � �

�و� � �از� ���ر �رٹ
� � � � �� وا� ��

 �ں � �اد۔

��ہ ا� � �۔�رى � � � د���� �رٹ

و� � �� �� د�� �� �رٹ
� � د� � آ� وا�

 �� �ں � �اد۔

SMART TIPS �رٹ � 

��� �������: �� �� �
��� �������: �� �� �
��� �������: �� �� �

ا� �ر � آپ � �رٹ �ر � �� �، ا� �� � و�� ��۔ آپ �2 ��3 � � �:

�ل: "ز�دہ � �� � ��10 � �� �، � � � � �ل 6آ� �۔ � � �� � ��1 � � �� 

SMART TIPS �رٹ � 

�د ر�: �د ر�: �د ر�: 

�� ��� � � �� د�� � � �ر� اور �ا� � ا�ل �� �۔��� 1. ڈ� و�و �

2. � ڈ� � � اور � �� � آ�ن �� �۔
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5.3  و�و��� � � ��5.3  و�و��� � � ��5.3  و�و��� � � ��

��  �5 � آپ �ن � � � � � �رٹ ا�ل �� � ۔ ا� �� ا� � �� � �د � �ر �� �� �۔ 

��   �6، � � � � � �ح �ر� ڈ� � � اور � �� � آ�� �ا �� �۔ اس � �، آپ � � � 

�� و� � ا�ل �� �� در� وہ �ر� � �� �� �۔

 ا�� � (Excel/Google Sheets) � �ر� �� ا�� � (Excel/Google Sheets) � �ر� �� ا�� � (Excel/Google Sheets) � �ر� ��

�� � (Google Sheets) اور ��و�� ا� (Microsoft Excel) � � �ر� اور �ا� �� � � �دہ 

� ��ر �� �۔

�� � � �رٹ �� � ا�ا�ت:

i. ا� ڈ� �روں (rows) اور ��ں (columns) � درج ��۔

ii. ڈ� � � (data range) � � ��۔

Chart" �  �� � � � "Insert " .iii" � � ��۔

iv. �رٹ � � (�ر، ��، ��) � ا�ب ��۔

� 5.1:�� �ں � ��ہ � (�ول  5.6 � ڈ� � �)
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v. �رٹ � ا� �ان (title)، � (label)، اور ر� � �� � �ورت (Customize) ��۔

�ل: �ض �� � آپ � �س �� � � ڈ� � (�اہ �م �ول 5.6 � ر�ع ��)۔ آپ �  �� ا�ا� � �� 

� � آپ �ول �5.6 ڈ� � �ر �رٹ � �� �� � � ان ا�ا�ت � ا�ل ��۔

:���:���:���
  �وے ڈ�  �ول5.4 � �ر �رٹ، �� �رٹ اور �� �رٹ ��

� � �� ����� � � � �ر �رٹ، �� �رٹ، اور �� �رٹ � � �� � �� �۔���  ��  � � �� � ��� �: � � � �وے ڈ�  و�و �

�ا�ت:

· �ول �5.4 د� � �� ڈ� � ا�ل ��۔

�د ر�: �د ر�: �د ر�: 

1. �� � اور ا� �ر� �� � � آ�ن �� �۔

2. ا� ڈ� �رڈ ا� � � � �د و�و ا� (mul�ple visuals) د�� � �� ا� وا� ڈ� ��      

D � ا� �ا� � � �� �، ��، � د� � � ا��ت/���ں �، � ا�� �ا� � �� � �  S L C �ٹ: �رى 

� �۔ ا� � ا� �� ڈ� � �ظ�� اور � ��  � � �، �ص �ر � �ے ��ں � � � ��ل � �ں ڈ� � اور ��ڈ 

5.4   ڈ� � اور ڈ� �  �ظ  �� 5.4   ڈ� � اور ڈ� �  �ظ  �� 5.4   ڈ� � اور ڈ� �  �ظ  �� 

ا� � �� �وے � �ول � � �� � �، � �ہ ڈ� � ا� �� �ر� � (� � ا�� � � � ا� 

ڈ� � �) ذ�ہ �� � �ورت �� �، �� � �، �� �ش، اور �� � � �ر �۔ آ� د� � � ڈ� � � اور 

Web
 ve

rsi
on

 of
 PECTAA te

xtb
oo

k 

Not 
for

 sa
le



90

1

�� �لو����

�� ڈ� � � � �روں اور ��ںا�� � 

 � � ا� �ڈ۔

� �� ،(Excel) ا�

(Google Sheets) 
�ے ڈ� � � � �ظ  �� اور � �� �ڈ� � 

 � ا� ��ڈ �م۔

 ،(MySQL) ا� � ا� ��

(SQLite) ��  � ا�

�ں ذ�ہ � �� �۔

��ڈ ڈ� � ذ�ہ �� � دو ا� �� �:

(Spreadsheets) � ا�� .i

SMART TIPS �رٹ � 

 ڈ� � � �؟  ڈ� � � �؟  ڈ� � � �؟ 

ا� ڈ� �                        (Database)                      ڈ� � ا� � �� �۔ � ڈ� � � � � � �ظ �� �۔ � � �روں (rows) اور ��ں 

(columns) � �� ا� �� ا�� � � �ح �� �۔ ڈ� � ڈ� � �� �� � �ظ ��، �ز�� ��، اور اپ ڈ� 

�ول    5.9      ڈ� � ا��ت : � اور �� 

�ل � ا�ح

ا�ر� �وے� ڈ� � ا� �وپ۔�

� � ڈ� � � �ر۔� � ا� وا� ا�راج (�ر - row)۔ر�رڈ 

��ت � ا� �ص � (�� - column)۔�
�
������� �م، �، �

�ول 5.8 ا�� � �� ڈ� � 

�ول    5.9      ڈ� � � � ا��ت � و�� �� �۔
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1

:���:���:���
  ڈ� � � ��

�:  � �ر� ا�ل �� �� ڈ� � � اور � �� وا� �ول � �� د� �۔ 

�ا�ت:  � � �� � � � ڈ� � ا�ل ��۔

· ا� �ٹ � �ا� � �ول �� � � �� �� درج ذ� �ں ۔

Frequency, Time of day, Favorite sport Name, Roll No

· � � � �5روں � ڈ� �۔ 

· ا� ڈ� � �� � �� � �۔ 

(DBMS and SQL)                   ڈى � ا� ا� اور ا� � ا� (DBMS and SQL)                   ڈى � ا� ا� اور ا� � ا� (DBMS and SQL)                   ڈى � ا� ا� اور ا� � ا� 

ڈ� � � � (DBMS) وہ �� و� � � ڈ� � � ��، � �� اور ان � �� �� �� � � 

ا�ل �� �۔ اس � ��ں � SQLite ،MySQL، اور ��و�� ا� (Microsoft Access) �� �۔

ڈ� � � ڈ� � �� �م �� � �، � ا� ز�ن ا�ل �� � �  SQL  �   ��ڈ �رى �� 

(Structured Query Language - SQL) � �� �۔

SQL � �دہ ��ز � ا�ل �� �� ڈ� � �� �� (add)، اپ ڈ� ��، �ف ��، � �ز�� �� 

(retrieve) � �د �� �۔

� �دى    SQL  �ر� (Queries) درج ذ� �:

      1. SELECT * FROM Sports 

  � �دہ �رى  Sports (Query) �� � � �م ڈ� د�� �۔

2. SELECT Name FROM Sports WHERE Favorite_Sport = 'Cricket'

�د ر�: �د ر�: �د ر�: 

1. آ�ن ر�� اور �� � � ڈ� � �  �� � �ظ  � �� ��۔

2. ا�� � �� ڈ� � � � � �۔

3. ڈ� � �ے اور ز�دہ �ہ ڈ� � � ا�ل �� �۔
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· ا�� � (Spreadsheets): �� ڈ� � � � �روں اور ��ں � �ڈ (� ا�، �� 

�)۔

· ڈ� � (Database): � � ذ�ہ �ہ ڈ� � ا� � ��۔

· � (Table): � ڈ� � ا� �وپ (ا� �� ا�� � � �ح)۔

· ر�رڈ (Record): ا� � � ا� وا� ا�راج (�ر)۔

(Summary) ��

 � � �
� ا�� �ا�ت 

I؟� � �� � � (DSLC) �� �� �� ڈ�

با� 

دج

ڈ� ا� ��

� � �

ڈ� � �ى � ��

ڈ� � �� ��

iiء ا� �� � �� �� �ن � �؟ � � �� �ں � آرا

با� 

دج

IoT آ�ت

و� ��

�وے

ڈ� �

iii؟� � (Bias) ڈ� � ��ارى

با� 

دج

ڈ� � � �ا ��

ا� �ح � �ہ ڈ�

� �� � � �� ڈ�

� ر�ر ڈ�
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1

ivرٹ �� � � ا�ا� ا�اد � � �� �ل �ن � �؟�

با� 

دج

Tableau

Google Sheets

Python

Hadoop

vا� ڈ� � ��ت � --------------------- � � � �ظ �� �۔

با� 

دج

��ز

��

�                  
� ��ز����

viدرج ذ� �ر� � � �ن � �و�ں � �از� �� � � �� �؟

با� 

دج

�� �رٹ

�� �رٹ

�ر �رٹ

ا�� �رٹ

viiڈ� � �� �� � �دى � � �؟

با� 

دج

�ا� ڈ� �ف ��

���ش �� اور � ��

ڈ� � ��

ا�� � اپ �ڈ ��

viiiدرج ذ� � � �ن � �ل ا� �� ڈ� و�و��� � �رم �؟

با� 

دج

MS Paint

Note Pad 

Google data Studio

WhatsApp

ixڈ� � ذ�ہ �� � � � �� ��؟

با� 

دج

�
� ��� ��� �������� �� �� ا

ا� ا�� ��

ا� � اور �� ��

اس � �� ��

xل �؟� �  درج ذ� � � �ن � ا� ڈ� �رس

با� 

دج

��ب

وا� �رڈ

�وے �رم

� ��
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1

� �ا�ت 

1

7

ڈ� ا� �� � � � � � � � ا� �؟

ڈ� ا� �� � �� دو ��ں � �م �� اور � ا� � ا� �ل د�۔

 � � �؟ "ڈ� �" � �را

ڈ� ا�ل �� � � ا� �� (validate) �� �ں �ورى �؟

�ر� � ا�ل �� �� ڈ� � �ى � د� � � � �؟

ڈ� � ��ارى �� � � �� ��  �؟

ا� � �� �وے � � �� � ��� � دو �ا� / ا�ا�ت �۔

�رٹ �� � � ا�ل �� وا� �� � دو �� � �م ��۔

6

5

4

3

2

8

� �ا�ت

1

2

3

4

ڈ� �� �� �� (DSLC) � � �ا� � � ا� � � ا� � � �ن ��۔

�ر �رٹ، �� �رٹ، اور �� �رٹ � ��ں � �� � �از� ��۔

DBMS اور SQL � در�ن �ق وا� ��۔

SQL � ا� �رى  (Query) � � � ذر� ا� �� � � �م ڈ� �� � �� � � رول � �15۔

�ا�ت 

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

ج 

ب

ب

ج 

ب

ب

ج 

ب

ب

ب

� � �

�وے

� �� � � �� ڈ�

Google Sheets

�                  

�ر �رٹ

�� �ش �� اور � ��

ا� � اور �� ��

�وے �رم

Google data Studio
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1

 ��

اس �ب � ا�م �، آپ اس �� � �� � �:��ت �:

�� ذ�� (AI) اور � �� (ML) � �� � �۔

AI اور ML � �ق � � �، ان � �د ��ت اور ا�ق � �ن �۔

�وا�ڈ�� (Supervised Learning) � �ر � � �  اور � ��ں �� � � � � �� � اس � ا�ق � �ن 

� ۔

ان �وا�ڈ�� (Unsupervised Learning) � � �، � ڈ� � �وپ �� اور �ن � �� � � ا�ل �� �۔
�
�� �� � وا� �� � � ۔�� ور ان �وا�ڈ�� ا�ر � �وا�ڈا

� ��� � �� � �� ������� � �Simple Linear ) ر�� �� �� � ا�ب � � ، � � �دہ  �� � � اور �ص �رو�رى �� � �د � � ا�ر � ا�ر

� ��ن  �ى (Decision Trees)۔ ��� Regression) اور ڈ

�ڈل � �ر�د� � ا� ��ں (Metrics) � �ژن �� (Confusion Matrix) اور در� (Accuracy) � وا� �� � 

�� ذ�� (AI) اور�� ذ�� (AI) اور6

 � �� (ML) � �رف � �� (ML) � �رف

�� ذ�� (AI) اور

 � �� (ML) � �رف

�رف�رف�رف

��دہ ڈ� دور �، ��� �ف �ں � �رے � � �، � ان �رٹ � � �رے � � � �چ � �، � � �، 

اور � � �� � �رى �د � � �۔ � �ب �� ذ�� (AI) اور � �� (ML) � د� �ں � �رف �ا� �۔ 

�� �� � (Voice Assistants) � �ى (Siri)، ��ب � و�� � �و�ChatGpt اور �ں � ����� � وہ ��ر ��� � �  وا� ا

� �� � � �� � � �ر�� �۔ ان �ں � � آپ � � د� � �د د� � � �� � �ح ذ� � ر� � اور � 

�� � ر� �۔ ز�� � �� � � �� � �ون 
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1

  AI اور  ML � �� ��ہ  AI اور  ML � �� ��ہ  AI اور  ML � �� ��ہ6.16.16.1

�� د� �، � � � �ى �ار � ڈ� � � � ر� � (� ا�ن ا� �ل � �)۔ � � AI اور ML �م آ� 

�۔ � ��� ڈ� � � � اور �ں � ��، � ��، اور  �د � � �� � �د �� � (�� ا��ں � �ح) 

 �� ذ�� (AI) � �؟ �� ذ�� (AI) � �؟ �� ذ�� (AI) � �؟

AI � �اد � �ں � وہ �م �� �� � � � �م �ر � ا�� ذ�� � �ورت �� �، � �� � �، �و� � 

��، � � ��۔

 م� وہ �� � � ا� �م �ا�م دے � �م �ر � ا�� �چ اور �� � ��  ��: AI ا� � � �� �و�ا

�� �۔

� ز�� � ��:

� اداروں �ل ��ں � ا�ل �� وا� اردو � � � ا� (Urdu speech-to-text apps  ) ۔

 � �� (ML) � �؟ � �� (ML) � �؟ � �� (ML) � �؟

 م� � �د � � ��  � �� AI � ا� ذ� � �۔ اس � �اد � ا� � � ڈ� � � اور � �ر �و�ا

� �� د�۔

��: ML ا� ا�   �  � �ں �� � � � � �� � � �� � � �� � ڈ� � � �۔

:��

 AI اور ML � در�ن �ق AI اور ML � در�ن �ق AI اور ML � در�ن �ق
�ول AI    : 6.1 اور ML � در�ن �ق � �� �� �۔

��

��

AIML

�ں � ا�� رو� � � �� � �

 �� ��ر ��۔

�ں � ڈ� � � اور � �� � 

�� د�۔

ڈ� � � ��ں � � ��۔ا��ں � �رٹ �م ا�م د�۔�دى �
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1

� �ر (ذ�� � �م �� � �ڈ� � �ورت؟

 ڈ� ا�ل �� �)۔

� (� � � ڈ� � �ورت �� �)۔

� (�ف �ن � �)۔�ں (� ��، د�، � �)۔ا��  رو�؟

� ز�� � �ل
�ز � � � �ٹ � ��ں � �اب

 د� �۔

وہ ا� � ا� � � � ا�ل � � �� 

�� �۔

� آپ �� �؟ � آپ �� �؟ � آپ �� �؟ 

· AI � د�غ �، اور ML � وہ �� � � د�غ � �� � � � �ح � �� �۔

6.2 � �� � ا�م6.2 � �� � ا�م6.2 � �� � ا�م

� � �، آپ � � � ML �ں � � ��ں � � �� � � ڈ� � � � �د �� �۔ � �ح �ء 

ا� ا�د � �د � � �د � �ش � � � � �، ا� �ح � � دو ا� ��ں � � � �، � 

(Supervised Learning)  �� وا�ڈ� (Supervised Learning)  �� وا�ڈ� (Supervised Learning)  �� وا�ڈ� 

�وا�ڈ �� �، � � در� �ا�ت (�) � �� ڈ� د� �� �۔ � ا� ا�ازوں � در� �ا�ت � �از� � � 

� � اور و� � �� اس � � � �� �۔

��: �وا�ڈ�� وہ � � � � � وا� ڈ� � ا�ل �� ��  �� �� � ، �ں ان � اور در� آؤٹ ِ

� دو�ں �ا� � �� �۔

�ل : �ض �� � آپ ا� �� � � � �� �� � �� دے ر� � � آ� �� � � � � آم۔ آپ � � 

�ں � � � �و� د�� � اور ا� �� � �

· "� ا� � �"

 م�" · "� ا� آ
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1

(Unsupervised Learning)  ان �وا�ڈ�� (Unsupervised Learning)  ان �وا�ڈ�� (Unsupervised Learning)  ان �وا�ڈ�� 

ان �وا�ڈ�� �، � � � � � � �ف ڈ� د� �� �۔ ا� �د � �ن �ش �� � � � �وں � 

�وپ �� � �ورت �� �۔

��: ان �وا�ڈ�� � � � � �� � � در� �اب � �، � � �، ڈ� � �ن � �و�  � �ش 

�� �۔

�ل : ��ر � ا� �وں � د�ن ��ں � ڈ� (�، �م، ��ارى � �ى) � �� �۔ � ��ں � � � ��، � 

� �ن �ش �� � �:

 مدہ �س ��� �۔ · ا� �وپ آرا

· دو�ا روا� �س � �� د� �۔

 �وا�ڈ�� ان �وا�ڈ�� �وا�ڈ�� ان �وا�ڈ�� �وا�ڈ�� ان �وا�ڈ��

دو�ں � � �� � �از� �ول  6.2  � �ا� � � �۔

��

� ���� ���  ڈ�؟�
�ں (� � در� �ا�ت ��

 �� �)۔

� (� �د � �ن �ش �� �)۔

�وپ �� � � � ڈ� � ا� ��� �� �� � در� �ى �� (Classify)۔�دى �م

 (Cluster)۔

ان �وا�ڈ���وا�ڈ��

�ل
�وں اور ��� � �ں � ا�ل ��

 �� �� � � �� � � �� ��۔

��ارى � رو� � �د � ��ں �

 �وپ ��۔

�ل � ا�ل
ان �ء � �� �� � �د �

 �ورت �۔

�و� � � �ء � �د�ر 

�و� ��۔

َ �ول  6.2  �وا�ڈ �� ان �وا�ڈ �� 
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1

:���:���:���
  � �� اور � �� (�وا�ڈ� ان �وا�ڈ��)    

ور ان �وا�ڈ� �� � در�ن �ق � �۔ �: � ز�� � ��ت � � � � � �� � � �وا�ڈا

�ا�ت:

� ��U � S �رت �ل � �ن

� �� �� � آ� �� �� � �س � � � �۔1

�ن � ��ت � �د � �ء � �وپ ��۔2

3
� اى � � �� ��۔����� ان �� � 

��ت � ��ت � �د � ا�م � � ��۔4

· ا� �ٹ � �، � ا� � � � ML � �: آ� � �رت �ل �وا�ڈ� ان �وا�ڈ�� � ا�ق  ���۔

· ا� �ا�ت � ا� �ٹ � � � ا� � � ا� � و� � �� �۔

· ا� � �� اور �و� � �� ا� �ا�ت � �ت ��۔

� آپ �� �؟ � آپ �� �؟ � آپ �� �؟ 

�د ر�: �د ر�: �د ر�: 

�وا�ڈ�� � �� �� � در� �ى �� � � � وا� ڈ� � ا�ل �� �۔ •

ان �وا�ڈ�� � �� �ن � �ش �� � � � � � ڈ� � ا�ل �� �۔ •

دو�ں ��ن � ��ں، �رو�روں، ا�، اور ��رى ��ں � ا�ل �� �۔ •

ا� � در� �ا�ت وا� ��ں � � ر� �، � � �وا�ڈ�۔ ا� � د� � �ا�ت � � �وپ  •

AI/ML   6.3 � � ا��تAI/ML   6.3 � � ا��تAI/ML   6.3 � � ا��ت

اب � � آپ � � � � AI اور ML � �، اور � � � �، اب � �� � و� � � � ��� �رے ارد 

�د �ں ا�ل � ر� �۔ � ان ��� � � روز ��ں، �وں، �رو�ر اور ا� � ا�ل �� �، ��� � � 
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� � ����
�  اور �و�  �رٹ ا

� � ����
�  اور �و�  �رٹ ا

� � ����
�  اور �و�  �رٹ ا

AI � � �رٹ �� اور ا� � �رٹ  � �  � � �رى ز��ں � آ�ن �� � �د �� �۔

ز   �� ا�، �ى، اور �ں � � اردو وا� �� ا� � �رٹ  ا�، آوا
� � ����

:(Smart Assistants) � �رٹ ا

� ��ز � �،  �� ��، �د د��ں (reminders) � ��، اور �ا�ت � �اب د� � � AI � ا�ل 

�� �۔
�� ������� � اور �ل �� �و� �ں � ا�ل �� �� �ل: �� ا� � اردو � "� �8 � ��" �، � ا� ر

�� ا� ا�رم � �ے �، � دو�ں AI  � ا�ل �� �۔ 

 �  � آپ � �� � رو� � �د � �� �� � � آپ � 
� � ����:(Recommendation systems)  � ���� ر

� � � �۔

:��

SMART TIPS �رٹ � 

:���:���:���
AI � رى روز�ہ � ز���  

�: روز�ہ � �� اور ا� � � AI اور ML � ا�ل � ��۔

�ا�ت:

3 ا� � �� � �� �� � آپ � � � ا�ل � � اور � ML � AI � ا�ل � � �۔ �ل � �ر �، ��ب، �� �،  •

� � � � (ChatGPT)، � � (Snapchat)۔

ا� �س �  � ��، � ا� � AI � �� � اس � �ت ��۔ � � و��ز � �� �� �؟ � � آواز � ��ز � رد� د�  •
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 � � �� اور � �� � ا�ل �� �� �رو�رى ا�ل � ��ت � � �� اور � �� � ا�ل �� �� �رو�رى ا�ل � ��ت � � �� اور � �� � ا�ل �� �� �رو�رى ا�ل � ��ت

:(Customer Analysis) ��  ��:(Customer Analysis) ��  ��:(Customer Analysis) ��  ��

 �ں �ر� � �رے � ڈ� ا� �� � �� � �م ��:

�ن � �وڈ� � � � �� �۔ ·

�ل: ا� �و�ى ڈ�رى ا� � ML  � ا�ل ان ا�ء � �� � � �� � � آپ ا� ��� �، اور � �� 

� �� اور �د�ر �د� �� اور �د�ر �د� �� اور �د�ر �د

� � ��� �، � �م، اور اى ��س �� اب � �� � ا�ل �� � � �رٹ � � � ا�� ا� � �ورت � 

� آپ �� �؟ � آپ �� �؟ � آپ �� �؟ 

(Responsibility) اور ذ� دارى ،(Privacy) زدارى زدارى (Privacy)، اور ذ� دارى (Responsibility) �� (Bias)، را زدارى (Privacy)، اور ذ� دارى (Responsibility) �� (Bias)، را  �� (Bias)، را

ا�� AI اور ML ��ر �، ا� ذ� دارى � �� ا�ل � �� ��۔

� او�ت، � اس ڈ� � � �� �ن � � � � ا� �� دى ��  A     :(Bias in AI) ارى�� � I

� آوازوں � ��  �۔ ا� �� (Bias) � ��ارى � �۔ �ل � �ر �، ا� � AI � � �ف ا��ى � �دا

�د ر�: �د ر�: �د ر�: 
�� ��� ��� ڈ� ا�ل ��۔��� ��(bias)� ��ارى � � �� � � � �ع اور 

:(Privacy and Data Use)   زدارى اور ڈ� � ا�ل زدارى اور ڈ� � ا�ل   (Privacy and Data Use):را زدارى اور ڈ� � ا�ل   (Privacy and Data Use):را را

زدارى � ��ت � � د� �۔ �ل � �ر �، ا�   AI � ا� ذا� ڈ� (� �م، �م، � ا�ب) ا�ل �� �، � را

 (Chatbots & Automated Help)  (Chatbots & Automated Help)  (Chatbots & Automated Help) 
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:� ��:� ��:� ��

�رف � ا�زت � ��۔ •

ا�� (encryption) � ا�ل �� �� ڈ� � �� ��۔ •

:(Responsibility of Humans)  ا��ں � ذ� دارى:(Responsibility of Humans)  ا��ں � ذ� دارى:(Responsibility of Humans)  ا��ں � ذ� دارى

 ،� �� � � � �� �  ا��ں � AI �ارى � ا�ل �� �� �� � �ف ا� �ل �۔ ا� AI � � وا

� ذ� دارى ان ا��ں � �� �� � �ں � ا� �� � ا�ل �۔ �ل � �ر �، ا� �ے � �� � �م � � 

�د ر�: �د ر�: �د ر�: 

 ML � ا�ل �رٹ �و�، �� ا�، اور � �� � �� �۔ •

 اور � � �� � � ا�ل �� �۔ �رو�ر ا� � �وس •

�
�� ���� ور ان �وا�ڈا�ر 6.4  �وا�ڈا

�
�� ���� ور ان �وا�ڈا�ر 6.4  �وا�ڈا

�
�� ���� ور ان �وا�ڈا�ر 6.4  �وا�ڈا

�
�� �� � �� � � � �ب � �ن � � �، ڈ� �� �ن �ش ��، � ��ں �� � �ے ڈ� � �� �� � � � ا�ر

ا�ل �� �۔ � ا�ر� � ا�ب ڈ� � � اور � � � آپ � �� � �� � ر� � اس � � �� �۔ � �م ڈ� 
�
�� ��:� � �� �� ا�ر

:  ا� �� �� � � � �د � � � و�ز � � �� �� � (�، �� � 
�� �����(Linear Regression) ر�� ��

�ں � �� � � �وں � � �� ��)۔

:  �ں/� �ا�ت � �د � � �� � � ا� �ى �� (Tree-Like) � �ڈل � 
� � ��(Decision Trees) ن �ى���� ڈ

ا�ل �� � (�، � �� �� � آ� �� �� ��ے � � �)۔

� آپ �� �؟ � آپ �� �؟ � آپ �� �؟ 

�۔ � �� � �� � � �ن � ا�اء (ڈ�) ا�ل �� � اور  )Recipe( ا� ا�ر� � �ور� �� � ا� ��
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1

�� �����(Linear Regression)  ر�� ��  
�� �����(Linear Regression)  ر�� ��  
�� �����(Linear Regression)  ر�� ��  

�� �� ر�� ا�ر� � دو �وں � در�ن � � �د � ا� و�� � �� �� � �د �� �۔ �ل � �ر �، ا� �����   �دہ

ا�د � � �� �� �� � � �ء ا� � � � ا� �ر�د� � ��ہ �� � اس � �د � � ا�ں � � � �� �۔ 
�� ����� �� ر�� ِ Y) � �ر � ا�ل � �� �۔  X) � �ر � � �� � � � �ر � آؤٹ � ( �ں، �� � �ں � ان � (

�2 �� � � � �وں � � �� �� �  ا� ا� �� �ش �� � � ڈ� � �� �� � � � اور ا� �ء �، �، 
��  ر�� � � ا�ل � ����� ��    � �� � � �ر�د� � � �� ��  در� �ارت، �د �� �۔ �� � ڈ� � �د � �و�،

��ت � � �۔

���(Scenario): ا� ا�د �ول �6.5 �ا� �دہ ڈ� � ا�ل �� �� ا� �� � �ں � �د � �� � � 

�ول  6.5:�� � � ڈ�

� �ر�� � �� �ر�� � �
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� آپ �� �؟ � آپ �� �؟ � آپ �� �؟ 

�� �� ر�� �ف ا� آزاد � (ان �) � ا�ل ا� آؤٹ � � � �� �� � � �� �۔ ��، � ز�� �، �� �م �ر � � ِ�����   �دہ

� �وں � � �� �۔

6.5    �ڈل � �ر�د� � ��ہ6.5    �ڈل � �ر�د� � ��ہ6.5    �ڈل � �ر�د� � ��ہ

����� � ،(� � �  � ا� �ر � ML �ڈل � �� دى �� � (� � �� �� � �ن ا� �وڈ� ��ے � � �� �م 

� �ڈل � �ر�د� � �� �� � �ورت �� �۔ � � �� � �د �� � � آ� �ڈل در� اور �� ا�د 

(Confusion Matrix)  �� ژن� (Confusion Matrix)  �� ژن� (Confusion Matrix)  �� ژن� 

�ژن �� ا� �دہ � � � �� �� � � � � ��ں/در� ��ں در� � � �۔

�ول 6.6ا� �دہ �ژن �� د�� � � � � �ر � � � � آ� �� �� � �س � � � � � �۔

 True Positive (TP)  (� �)   (FN) False Negative (در� �)ا�: �س

� �� �ہ: �� �� �ہ: �س

�ول  6.6: �ژن ��

 True Negative (TN) (در� �)False Positive (FP)   (� �)ا�: �

TP = �ڈل � �س � � �� � اور �� � ا� � � �س �۔ •

TN = �ڈل � � � � �� � اور �� � ا� � � � �۔ •

FP = �ڈل � �س � � �� � � �� � ا� � � �۔ •

FN = �ڈل � � � � �� � اور �� � ا� � �س �۔ •
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1

(Accuracy)  در�(Accuracy)  در�(Accuracy)  در�

در� (A) � �� � � � � � � ��ں � � � � ��ں در� �۔

�ض �� � �رے �س �15ء � ڈ� �۔ ا� �، �8ء �س � � �7 �۔ �ڈل � درج ذ� �� د�:

TP = در� �ر � � �� �ہ �س = 7 •

TN = در� �ر � � �� �ہ � = 5 •

FP = � �ر � � �� �ہ �س = 2 •

· AI �ں � �رٹ �م �� � �� �� �۔ AI � ،ML � ا� � �، �ں � ڈ� � � � 

 م� � � ��ں � � � �ن � �� � �۔ ا�زت د� � �� � �ر �� �ر  � �و�ا

· �وا�ڈ�� (�، �� � � ��ز � � � ��ار�ں � � �� ��)۔

· ان �وا�ڈ�� (�، ��ں � ��ت � رو� � �ظ � �وپ ��)۔
�� �� ر�� ۔����� · و�ز � � �� � � 

(Summary) ��
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1

 � � �
� ا�� �ا�ت 

I؟� � (AI) ذ�� ��

با� 

دج

�� � ر�� � �� � ��

�� � ا�ل �� �� اى � �

�ں � ا��ں � �م ��

 �� و��ز د� نآ

iiل �؟� � AI � درج ذ� � � �ن

با� 

دج

آپ � �ا�ت � �اب د� وا� � �ٹ

ا� TV ر�ٹ

وا� �رڈ � ا�ل ��

� �رڈ � �� ��

iii؟� � (ML) �� �

با� 

دج

ا��ں � � ا�ل �� ��

�� �رڈ و� � �دى �� �

�ں � ڈ� � � ��

ا�� � � ا� �

ivا�ل �� �� و��ز � �� �� �؟ � ML ن � ا��

با� 

دج

� ��

��ب

��و�� �

و�وز �� �

v:� �� � وا�ڈ �� �، ڈ��

با� 

دج

� �

در� �ا�ت � �� � وا�

� �اب � �

�ف � � �
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1

viدرج ذ� � � �ن � ان �وا�ڈ �� � �ل �؟

با� 

دج

�� � � �وں � � �� ��

��ز � � ��

� اى � � �� �������

� � � د� � �د � �ء � �وپ ��

vii:� ا� � ا� �ل ��

با� 

دج

ا� ورڈ �و�ا� � ا�

ا� ��

viiiڈ� ا�� � � �ن � �رت �ورى �؟

با� 

دج

�� ��

ڈ� � �� اور �ر

�دى ڈرا�

ڈرو� اڑا�

ix:� �� ز�دہ � ا�ل  AI       

با� 

دج

�� � �ٹ � � �

�ن �رج �� � �

�ن �ل �� � �

�رٹ � �زى اور آ�� � �

� �ا�ت 

1

7

AI اور ML � در�ن � �ق �؟

� AI � ا� � ز�� � �ل د�۔ ��ن � ا�ل �� وا

�وا�ڈ�� � �م �� �؟

�ژن �� � �� ��۔

�رو�ر � �� � ا�ل � � � �؟

ا� �رٹ �ون اور ا� �� � �م (Recommenda�on system) � ا� ا� �ل د�۔

ان �وا�ڈ�� � � � � ڈ� ا�ل �� �؟

6

5

4

3

2
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1

� �ا�ت

1

2

3

ور ان �وا�ڈ�� � و�� ��۔ �� ��ں � �� �وا�ڈا

�ر� ذ� ��ں � ا�ل �� �� � �� � �ڈل � �ر�د� � ��ہ � � �� � و�� ��۔

a)  �ژن ��

(Accuracy) در�  (b

� ���(Precision) ن�� c)   �ى 

ا� �ڈل � �� �� � � آ� �ء �س (1) �ں � � � (0)۔ �20ء � �:

True Posi�ves (TP) = 8

True Nega�ves (TN) = 6   

False Posi�ves (FP) = 4

False Nega�ves (FN) = 2   

آپ � �ب � � (a) �ژن �� � ��، اور (b) در�(Accuracy)  � �ب ��۔؟
�ا�ت 

1

2

3

4

5

6

7

8

9

�ں � ا��ں � �م ��

آپ � �ا�ت � �اب د� وا� � �ٹ

�ں � ڈ� � � ��

��ب

در� �ا�ت � �� � وا�

� � � د� � �د � �ء � �وپ ��

ڈرو� اڑا�

�ن �رج �� � �

ب

ا�
ب

ج

ج

د

ج

ج

د
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1

 ��

اس �ب � ا�م �، آپ اس �� � �� � �:��ت �:

 � � AI  � اور د� �ں ،(Voice Recognition) �� �  ز � و�� � � �(�ل �� �و�) NLP، رو��، آوا

ا�ل � � � �۔

 (interact) �� �� � ز � ��، اور د� � � ��ت ا� ا� ��� � �� � �� � �  � �  � NLP، رو��، آوا

��۔

NLP، رو��، آواز� ��، اور د� �ا� اور �ود � �د� �ل � �۔

�  د�  � � ا� �ا� ��د � �ں AI � ا�ل �� �ا��ں (social injustices) � � � �۔

ان ��ت � ��ہ � � � �ى �چ � ��ں (critical thinking skills) � �وغ د� �ں AI � �� �ا��ں � � د� 

� اور �ى � � �ں � ��� ��۔

AI � �� ا�ات (social implications)، �ص �ر � �ا��ں اور ا�� ذ� دار�ں � �ا� �، ��ى اور ز�� دو�ں �ح 

� �� �� � �ت �(communicate) � �۔

7(AI) ذ�� ��(AI) ذ�� ��

 � ا��ت � ا��ت

(AI) ذ�� ��

 � ا��ت

�رف�رف�رف

�� �� �ف �� ا�ل �� � �رے � � �؛ � �� � ��، ذ� آ�ت ��، اور ز�� � آ�ن �� �  � 

�۔ �� �� �� � � � ا� �ں � � ا� �� ذ�� (Artificial Intelligence) �۔

 � (analysis) ��  � � ،�� � ز � ا�� ز�ن � � �د �� �۔�� (NLP) ل �� �و��
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1

ز  � ��� وا� ا� �  آ�ت، اور �د�ر �� (automatic translation) � ا� � NLP � � �۔آوا

���(Alexa) اور �� ا� � �� �۔ �و� � �م (Recommendation systems) �رف � � � �د � ���� ا

آڈ�ز، و��ز، � ��ت �� �� �۔�د�ر �ڑ�ں (Autonomous vehicles)، � � �د � � وا� �ر�، 

ڈرا�ر � � �ظ �� � �� �� � � AI � ا�ل �� �۔رو�� ��ں، ��ں، اور �ں � � 

�� ��ں  � � ا�ل �� �۔

AI � �� اور �ظ �� � ا�ل � �� ��۔ ا��ت (ethics) � �� �� �ورى �، �� AI ��ں � �ن � 

7.1    �� ذ�� (AI) � �رف7.1    �� ذ�� (AI) � �رف7.1    �� ذ�� (AI) � �رف

�� ذ�� (Artificial Intelligence - AI) �� �� � ا� �� �ان � � �ں � � �� � � ا��ں � �ح 

ر  ��  � �� � �د � � �۔  ''��'' اور ''� ''��۔ � ��ز � �� � ��، ڈ� � �، اور �� وا

 �� ��، � � د� �ل، اور � و �۔ �ل � �ر �، �  A � � �ں � ا�ل �� � � � ��� ا�، آ Iن

آپ �ى (Siri) � �� وا� ا� � � و� �� � � �ٹ ا�ل �� �، � آپ AI ا�ل � ر� �� �۔ � ڈا�ز 

� 7.1:   (AI) ��ں � �د �� �� 
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1

� آپ �� �؟ � آپ �� �؟ � آپ �� �؟ 

:���:���:���
  "�رے ارد �د � AI" �� � �م

� دو � �وپ � �م �� � اور ا� �� �� �� � � 

� د�� � AI ��ے � � �ں � ��ں، ��ں، 

� � ا�ل �� �۔ وہ �و� � � �، ر��ں � ��� � �ں

 � AI ا�ل � � �، � ا�ظ � و�� � � �۔ �

� AI   :7.2   �ر�ں � � � ڈا�وں � �د �� �۔

 �ز�ں اور �م � AI � ا� �ز�ں اور �م � AI � ا� �ز�ں اور �م � AI � ا�

AI � �ں � ��ں � �م �� � �� � �ل ر� �۔ ��ں �، رو�ٹ اور � اب وہ �م � ر� � � � 

ا�ن �� �۔ � � ز�دہ �، ز�دہ د� �، اور � �ں � �� �م � � �۔

 � � �� (manage) ڈ�ا�، �، اور ا�م �  �  AI ز� � �ا � ر� �۔� � � � AI ،� �� � اس

:���:���:���
  “AI � � اور AI � �" �رٹ

� � دو ��ں وا� ا� ورك � دى �� �: "AI � �" اور "AI � �"۔ وہ ان �ز�ں � ��ں � �� �� � � ا�ن � �� 

ڈ� AI � � � ا� � �۔ AI ڈ� � �� � � � �، �� ا� �ح � �� �� � �� �ھ � � �۔ ا� 

ڈ� �ا اور در� �، � AI � ز�دہ ذ� � �� � اور � �� د� �۔

AI � � اور � �� � � ڈ� � ا�ر �� �۔ � وہ � ذرا� � �ى �ار � ��ت �� �� 

AI 7.2  ڈ� اورAI 7.2  ڈ� اورAI 7.2  ڈ� اورWeb
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� آپ �� �؟ � آپ �� �؟ � آپ �� �؟ 

 �د�ر ڈ� ا� �� �د�ر ڈ� ا� �� �د�ر ڈ� ا� ��

�د�ر ڈ� ا� �� � � � � � �  �� � ڈ�دا� �� � �ورت � � ��ت � ��۔ � � آ�ت 

اور  �� و�  �د � ڈ� ا� � � �۔ �ل � �ر �، ��� �ن �د �د �م (location)، ا�ل، اور �ش � �ى 

� آپ �� �؟ � آپ �� �؟ � آپ �� �؟ 

"ا� �ن � ڈ� ا� �� �؟"

�د�ر ڈ� �� � ��، AI �ى � ا�� � � � اور �رف � �ور�ت � �اب دے � �۔ � و� � �� 

 ڈ� � ا�م: ڈ� � ا�م: ڈ� � ا�م:

   ( Quantity)اور �ار  (Quality ) ر�    ( Quantity)اور �ار  (Quality ) ر�    ( Quantity)اور �ار  (Quality ) ر� 

�� ذ�� (AI) �، ا�ل �� وا� ڈ� � � � ا� �۔ "�ار � �اد � � � � ڈ� د�ب �"۔ � ا� AI �م 

 وا� � �� �۔ �ل � �ر �، ا� �� � � � � �و� � �  � �ى �اد � �� � �، � وہ � ��ت � ز�دہ

د� �، � وہ � �اد � � � � � �� �۔

� آپ �� �؟ � آپ �� �؟ � آپ �� �؟ 
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:���:���:���
  “�  (Clean) �� �  (Messy)  ڈ�" � ��

� � دو �� ڈ� � دى �� �: ا� وا� اور � ��ت � �� (ا� �ر) اور ا� � �  � � �ت � �� (�ا �ر)۔ وہ � � 

AI    7.3 ( Real-World Applications of AI) ( Real-World Applications of AI) ( Real-World Applications of AI) � � د� � ا�لAI    7.3 � � د� � ا�لAI    7.3 � � د� � ا�ل

AI اب روز�ہ ز�� � � � �ں � ا�ل � ر� �۔ � �رو�روں، ��ں، ��ں، اور �ں � � �وں � � 

 (NLP)ل �� �و�� (NLP)ل �� �و�� (NLP)ل �� �و��

�ل �� �و� �AI   (NLP) ا� � � � ��ز � ا�� ز�ن � 

ز  �، اور �ا�ت د� � ا�زت د�  � �د �� �۔ � �ں � � ��، آوا

� � �ح �گ � � �۔

�ل � �ر �، � �� � �چ �ر � �� �ال �� �� � � وا�  •

ا� � �ت �� �، �          NLP , A �  � � �� � � اور �اب د� � �د �� � (� � 

� آپ �� �؟ � آپ �� �؟ � آپ �� �؟ 

و� �� � ��د � �� آپ � 

�ا�ت � 24/7 �اب دے � �، � 

� 7.3:�� وا� � �ٹ ��ں � �د �� �۔

I
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 روز�ہ � ز�� � رو�� روز�ہ � ز�� � رو�� روز�ہ � ز�� � رو��

رو�� AI � ا� ا� � � � � ا��ں � �م �� � � ڈ�ا� � � � �� �۔ ان �ں � رو�� 

� �� �۔ رو�� � �ں � ا�ل �� � � ��ں، �ل، �، اور �ں � � � � �۔

· وہ �رى ��ن ا��، ��ى � �د ��، � �ش �د �د �ف �� � �م ا�م دے � �۔

· � رو�� �ر�ں � �ور ا�اد � روز�ہ � �دہ ��ں � �د دے � �۔

� آپ �� �؟ � آپ �� �؟ � آپ �� �؟ 

ز � ��� اور آواز � �ول ز � ��� اور آواز � �ولآوا ز � ��� اور آواز � �ولآوا آوا

ز � � � �� اور  A � ا� � � � ��ز � �� �� ��ں � � اور � � ا�زت د� �۔ � �ں � آوا I ز � ���  آوا

�ا�ت � �� رد� �� �� � �د �� �۔

�ن � �رٹ آ�ت � ا�ل �� وا� وا� ا� اس ��� � �� �۔ •

 �، � � ا�� آ�� � � ��ں � �اب د� اور �ر� � ر�� � �د �� �۔ �ل � �ر �، � �وس •

�رٹ �وں �، �گ �ف �ل � �� � آ�ت � �ول � � �۔ •

ز � ا�ل �� �� � � �، � � � �� �د ر�: �د ر�: �د ر�:  �رٹ �ن اب آپ � آوا

� آپ �� �؟ � آپ �� �؟ � آپ �� �؟ 
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:���:���:���
  � "�� اور د�"

ز � � � �� وا� آ�ت (� �� وا� ��) � آز�� �۔ وہ ا� � �� � اور  �ن � �� � ا�ل �� ��، � آوا

(Recommendation Systems) و� � �م� (Recommendation Systems) و� � �م� (Recommendation Systems) و� � �م� 

�و� � �م AI � ا� � � � �ر� � ان � � اور � ا�ا�ت � �د � �و� د� �۔ � �م �� �� � � 

� � � � � د�، �ش �، � � � �، اور � ا� �ح � آ�   (options) / �و� د�� �۔

 �� �� و� �� �، ا� �� �ل � � د� �، � AI دو�ى � � � � �  �ل � �ر �، ا� آ ن•

ا�ء �� � � �۔

� �، ا� و� �� �� � � � � �ر� � �د � �د�ر و��ز � �� �� � � �۔ •

SMART TIPS �رٹ � 

:���:���:���
   ��  "�ى � � ا�ازہ �ؤ" 

� �� � � �ر � ا� ��ہ � � و�� � � � ا�ب �� �۔ ا�د � ا�ب د�� � (�، �اح، �، �� ��)۔ � ا�ب � �د �، � 

(Self-driving Vehicles)  د �ر �ڑ�ں� (Self-driving Vehicles)  د �ر �ڑ�ں� (Self-driving Vehicles)  د �ر �ڑ�ں� 

�د �ر �ڑ�ں، � �د � � وا� �ڑ�ں � � �� �، وہ �ڑ�ں � � ا�� ڈرا�ر � � �ك � � � �۔ � 

�ڑ�ں ا� ارد �د � ��ل � � اور �د � � �� � � AI � ا�ل �� �۔

وہ �رٹ آ�ت � �ز، �ے، �� �ز� � (GPS)، اور ر�ارز � � �� � �� �� ��،  •

Web
 ve

rsi
on

 of
 PECTAA te

xtb
oo

k 

Not 
for

 sa
le



116

1

�ك � ��ت، دو�ى �روں، اور ��ں � � � �۔

ان آ�ت اور AI � �د �، �ر �ورت �� � �ظ �� � ر�ر �� � �، آ� � � �، � � �، اور  •

رك � � (� � � �7.4 د�� � �)۔

�ت � �اد � � � � �۔ � ا�� �ں � �� �� � �وٹ � و� � �� وا� �ك �د •

� ان ��ں � � �د � � � � �ڑى �� � �� � �، � �رگ � �ور ا�اد۔ •

��، � � � �۔ ان �ڑ�ں � � �ر � �� �ورى � �� � � �� � � � وہ �م ��ت � ز�دہ �ظ �۔ 

:���:���:���
   �� �ى � �م "� � �� �ى �و"

� ا� �ل � �رك � �زار � � � � �۔ � وہ � �� �� � � ا� �د � � وا� �ر � � �وں � � �� � �ورت �� (� �� 

� 7.4 : �د � � وا� �ر
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 AI :7.4ا� � �ا� اور � AI :7.4ا� � �ا� اور � AI :7.4ا� � �ا� اور �

AI � ا��ت ��ں � ��ں � ز�دہ �ى اور ز�دہ آ�� � � �� � �د � ر� �۔

د�� �، AI �م ��ں � ا�م �� �، �ا�ت � �اب د� �، اور �ى �ار � ڈ� � �� �۔ •

� �، AI �رٹ �� ا� � ذر� � � ر�� � � � � ان � ذ� � � �� ا�� �� �۔ •

� و� �� � اور ��ں � ز�دہ ا� �ں � �� ��ز �� � �د �� �۔ •

 AI ا� � �ود اور � AI ا� � �ود اور � AI ا� � �ود اور �

AI �  � در� � �� اور ا� ڈ� �� � ��ار(biased) � � � او�ت � �� د� �۔ �ل � �ر �، 

ا� ز�ن وا� � � � ا� � �ٹ �ال � � � � �۔

��ن � � � �ہ �ں �، AI � �� �ں � �ے �� �ا � � �۔ ا� � ا�ط � �� �  •

�ورت �۔

ا� اور � � � � AI � � �ز�ں � ا�� �ر�ں � � �  •

�  �، � � �و�، ڈ� ا�ى اور د�ى �م، � � �ز� � 

�ن � � �۔

� آپ �� �؟ � آپ �� �؟ � آپ �� �؟ 

ا� AI � � �� � ��ار  ڈ� � �� 

 AI  : 7.5  � ا��ت، ا�ف، اور �� ا�ات AI  : 7.5  � ا��ت، ا�ف، اور �� ا�ات AI  : 7.5  � ا��ت، ا�ف، اور �� ا�ات

AI � ا��ت AI � ا��ت AI � ا��ت 

 ،� � � � AI �� اس �ح ا�ل �� � � � � ��، ا��ار، اور �ظ �۔ � AI � � � ا��ت � AI

 AI �� اس � � � �� �ورى � � وہ � ��ں � �ن � �� � � � �� �ا�� � ��۔ �ل � �ر �، ا�

 د� � اور دو�وں � � ا�از �� �، � � �� � �۔ AI � ا�ف، ��، اور  �م ��ں � ا� �وہ � � �وس

(Ethics in AI) (Ethics in AI) (Ethics in AI) Web
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SMART TIPS �رٹ � 

(Bias) اور ا�ر� � � / ��ارى AI(Bias) اور ا�ر� � � / ��ارى AI(Bias) اور ا�ر� � � / ��ارى AI

AI � ��ارى       (Bias)� �� � � �م اس ڈ� � و� � � �� �� د� � � � ا� �� دى � �۔ ا� 

ڈ� �ف ��ں � ا� �وہ � ��� �� �، � AI دو�ے �و�ں � � � �� � � ان � �� �� �ك � 

�ے �۔

 � �ف ا� � �  �ل � �ر �، ا� �ے � �� � آ� �م � � ر�ں � � ا� �ح � �م � � � ا� ا� ز�دہ

:���:���:���
  � "ا� � ان �، � آؤٹ �؟"

� � ا� �� AI �  د� �� � � �ر� � �م، ر�، � � � �د � � �� � � �� �� د� �۔ وہ اس �ت � �� �� 

AI � ا�ف اور ��AI � ا�ف اور ��AI � ا�ف اور ��

AI � ا�ف (Fairness)� � � � �م � �م �ر� � �� �ا�ى � �ك �� ��، �� ان � �، �، �، � � � 

� � �۔ � ان ��ں � ا� � � �ل � دا�، �ز� � ا�و�ز، � ��� ��ت � �رے � � �� �۔ ا�ف � 

� �� � �، AI � ا� ڈ� � �� دى �� �� � � � � � �گ اور ��ت �� �ں۔

:���:���:���
ر    “ا� ا�ب � و�� �و'' AI''� �دا

 � AI اور دو�ے اس � �� ا�ب �� � � � � (� ا�م � � � �� � � ا�ب)۔ ،� ��  ر ادا ا� �� � "AI" � �دا
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(Surveillance)  زدارى، ڈ� � ��، اور �ا� زدارى، ڈ� � ��، اور �ا�  (Surveillance) را زدارى، ڈ� � ��، اور �ا�  (Surveillance) را  را

زدارى (Privacy) � � � ذا� ��ت � �ظ ر� اور ا�زت � � ا� � � ��۔ � � AI �م �ر� �  را

ڈ� ا� �� �، � �م، �، �م � �چ �ى ا� اس ڈ� � �ظ � ر� �� � ا� �رى � � ا�ل � � � �۔

ڈ� � �� (Data security) � � � ��ت � �ز، وا�س، � د� �ں � ��۔ AI  � � �رف � ڈ� � 

�ظ ر� � � �ط �� �� ا�ل �� ��۔

      AI اور �� �وات (��ے � ا�ف)      AI اور �� �وات (��ے � ا�ف)      AI اور �� �وات (��ے � ا�ف)

�� (Transparency) � � � � ��ں � � � � � �� �� � ا� AI �م � �م �� � اور اس � ا� �ص � 

ز ��ں � ر�  AI � اس �ح ا�ل � �� �� � � �م ��ں � �ں �د �ے، �ل ��، �ور، اور دور درا

وا�۔ � او�ت، AI � � ��� �ف ا� � � �� �و�ں � � د�ب �� �، � دو�ے � رہ �� 

�۔ � ��ں � در�ن ا� � (gap) �ا �� �۔ ��ے � ا�ف � �� � �، AI �� � اس �ح ڈ�ا� � 

:���:���:���
  “� � � AI" �� ڈرا�

� ا� �� �� � � � د�� � � AI � � � �د � �� ��؛ ا� � � ��، � � � �ؤں۔ ��ز � ا�ف اور �وى ر�� د�� 

   AI ڈ�ا�ز � ذ� دارى   AI ڈ�ا�ز � ذ� دارى   AI ڈ�ا�ز � ذ� دارى

 � �� AI د � ا�ل � �� وہ ا�� ڈ�ا�ز � � �دہ �ا�ت � � �� �۔ اس � � � � � �گ�  AI

ان � ا� �ى ذ� دارى � � وہ � �� � ان � �م ��ے � � ��، �ظ اور �د�ر �۔

ا� �� AI   �م � � �� � � � � �� � �� �ك �� �، � � ا� اس � ڈ�ا� � �� �ر � آ� �۔ ا� �   
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� آپ �� �؟ � آپ �� �؟ � آپ �� �؟ 

:���:���:���
  ذ� � (Brainstorm) "ا� �� �م �ؤ" 

� �� �و� � ا� �� AI �م ڈ�ا� �� ۔(�، �ل � دا� � �ز� � ا�ب � �)۔ وہ ان ا��ں � ��  ��   

  AI � ا��ت � � ��  AI � ا��ت � � ��  AI � ا��ت � � ��

A ڈ�ا�ز � � �� �� � ان �  I A � � � �� � ا�ل �� و� � اور �� �م ��۔  I A � ا��ت � � �  I

�م ��ں � �ن � �� � ��ت � ��، � � � �� � �� �ك � ��۔ا��ت ڈ�ا�ز � ا� � �� � 

�د �� � � �ر� � �� �� � اور ا�ف � �� �� �۔

SMART TIPS �رٹ � 

آ �ك آ�و(Isaac Asimov) (ا� �� � �) � ا� �ر � �۔ا� رو�ٹ � � ا�ن � �ن � ��، � ا�ل آج 

(Rules and Norms)  ا�ل و �ا� � �� AI (Rules and Norms)  ا�ل و �ا� � �� AI (Rules and Norms)  ا�ل و �ا� � �� AI 

AI � � � ا��ں اور �ا� � �� �� �� �� �� � � �� � � � وہ �ظ، ��، اور � �۔ � ا�ل ڈ�ا�ز � 

�م �� � ر�� �� �۔ � ا�ل اس و� ا� � � AI � ا�ل �، �، اور ��ن � �ں � �� �۔

��، �ں، اور � اب AI � �رى � � وا� ر� ا�ل �� � � � � �م � ر� �۔

ڈ�ا�ز � � � �� دى �� � � وہ ا� ��ں � �� �� � �� �� اور �ر� � را� د� � ا�زت د�۔

ان ا��ں � � �� � ��ں اور ��� � در�ن ا�د �ا �� �، اور � AI � ��ے � ا� � �ت � 

Web
 ve

rsi
on

 of
 PECTAA te

xtb
oo

k 

Not 
for

 sa
le



121

1

:���:���:����
�� � � � ���  ا� � �� ��، اور ا� اردو � �� ��۔ � � ا�ظ ����   ا� � ا��ى � �� �ا

�� �� اور دو�رہ �� ��۔

��� (رو��):

ا� رو�ٹ � �م �� �� � � و�� د� (� �زے � ��، �� � ��، � �� ��)۔

د� � � 3 �� � اس �رے � �:

o رو�ٹ � � �؟

AI o � اس � � �د �؟

o ا� اس � � � �� � � � �؟

· �� ذ�� (AI): �� �� � وہ �ان�  � �ں � ا��ں � �ح "��" اور "�" 

�� � �� د� �۔

ر �ا�ت � � �رٹ � ��۔ · AI � ��: �� � ��، ڈ� � �، �� وا

ز �   �� ��ارى، � � د� �ل، � و �، آوا ن· AI � � د� � ا��ت: ��� ا�، آ

�و� (voice assistants)۔

· �ز�ں � ا�: � �ز�ں (�ى � �م) � � � � � � �ز� �ا �� � (AI ڈو�ز، 

ڈ� ��)۔

 � AI اور (GPS) � د �ر �ڑ�ں: �د � � وا� �ر� � �ز، �ے،  �� �ز�� ·

(Summary) ��
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1

 � � �
� ا�� �ا�ت 

I؟� � � � AI

با� 

دج

�د�ر ذ��  

�ل ا��

�� ذ��

ا�� ��ت

iiا� �ل �؟ � (NLP) درج ذ� � � �ن � �ل ��  � �و�

با� 

دج

�� ��  نآ

�� �� ��

آواز � ��

�� � ��

iiiد �� �؟� � �� � � � AI ڈ� � � �

با� 

دج

�� اور �ور ڈ�  

�ا اور ا� �ا� � ڈ�

�ف �و�

� � � ڈ�

ivا�ل �� �؟ � AI � � � � ز �ن � �ل ا�� آوا

با� 

دج

و�� �

ز � �ن     آوا

��

�ؤس

vر � �؟ ��ں � رو�� � �دا

با� 

دج

و��ز د�

د�ا� �� وا� � ��ك �م ��  

و� �� ��

��ں �

Web
 ve

rsi
on

 of
 PECTAA te

xtb
oo

k 

Not 
for

 sa
le



123

1

viا�ل �� � ا� � � �؟ AI

با� 

دج

� آ� �م �� �

� ا�� ���ں � � � � �

ا� � � � � �

� ڈ� �ظ � � �

vii؟� � (Bias) ارى�� � AI

با� 

دج

�� � �ا�

�اب ڈ� � و� � � �� ��

� � � �وى ��

� �ر�د�

viiiں ا� �؟� (Fairness) ا�ف � AI

با� 

دج

�� � ا� �

�م �ر� � �� �ں �ك �� � �

� ر�ر � � � �

ز�دہ �رى ا�ل �� � �

ixل � �؟� AI � درج ذ� � � �ن

با� 

دج

� �ٹ

� � �� ��ل �� وا�

�ے � �ن

��ى �ٹ �

� �ا�ت 

1

7

�� ذ�� (AI) � �؟

AI روز�ہ ز�� � � ا�ل �� �؟

AI � �ے اور ا� �ا� � ڈ� � �ورت �ں �� �؟

ر � �؟ �ل �� � �و� (NLP) � �دا

روز�ہ ز�� � رو�� � ا� �ل د�؟

ز � �ن (Speech recogni�on) ��� � � � �؟ آوا

�ر�� �م (Recommenda�on systems) � �م �� �؟

6

5

4

3

2
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1

� �ا�ت

1

2

3

AI � ڈ� � ا� � �؟ و�� �� � ا� اور �ے ڈ� � �ورت �ں �� �۔

AI � � � � � د� � ا� � (� NLP، رو��، � ا� ���) � �رے � � � �۔

،(privacy) ا��� ،(fairness) و�� ��۔ ا�ف � (ethical issues) �� ا�� � AI

 اور �� (transparency) �ں ا� �؟

AI � � ��ارى (Bias) � � �اد �؟

AI � � �ف (transparent) اور �� (fair) �ں �� ��؟

8

9

�ا�ت 

�� ذ��1

آواز � ��

�ا اور ا� �ا� � ڈ�

ز � �ن     آوا

د�ا� �� وا� � ��ك �م ��  

� ا�� ���ں � � � � �

� � � �وى ��

�م �ر� � �� �ں �ك �� � �

��ى �ٹ �

2

3

4

5

6

7

8

9

ب 

ب

ج

ج

ج

ج

ب

ج

د
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1

 ��

اس �ب � ا�م �، آپ اس �� � �� � �:��ت �:

ڈ� ا���ر� � ��� � اور ا�� ��ں � ا� � و�� �� ۔

زدارى �  �دى  �ا� � �� اور و�� � �۔  ڈ� � را

�د �دات (Conflicts of Interest) � � �� اور �رو�رى ���ں  � ا�ف � � �� � � ا�� � �زى  � ا�ق ِ

� �۔ 

� � ��� �ر� � � �رف � ر�� ى �� �� � �ورت � و�� �� را� �ر� � ��ں � �� ،�و� �    اور �ر �ذ� دا

�� ۔

�رو�رى � � � � �روٹ �ز  اور SWOT �� � � � �� �  � ��ں � ا�ل �� ۔

 ،�� �� � (KPIs)  ڈ� � � �ر� � �ر � و�� ��، �ل �� �� ا�اف � � ��، �ى �ر�د� �  �ط

��� �� � ا�ل اور ��� �رى � ��  (ROI) � �� �� ۔

ڈ� ا���ر�ڈ� ا���ر�ڈ� ا���ر�8

�رف:�رف:�رف:

� �ب ���، ا��، اور � � � �ر�ں � � �ا� �� � � ا� ��ب ڈ� �رو�ر �� � � ا� � ۔ � 

و�� �� � � ا���رز ڈ� �ا�� � � �ا� � � � � � �؟ � � ��ن � ڈ� �و� �، �ل 

 �� �ا�� �و� ا� (COPPA)۔ � �� ا�� � �زى �  نڈ� �و� ر�� (GDPR)، اور �ں � آ

ا��ں، �د �دات � �، اور �� � � � �ح و �د � �� �ازن �� � ا��ں � � وا� �� �۔ِ

 �� ��ل � �وغ د�  ر � � ��ہ � � � �رو�ر اور �ر� دو�ں � � �ظ اور �و�ر آ ن� �ب ڈ� ا� � �دا

 �� �� ،(CRM) � � ۔� � � �ر� �رات، �ل ڈ� � �د �  � �زى، � ر��
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1

8.1  �دى � ا� ا���ر� � 8.1  �دى � ا� ا���ر� � 8.1  �دى � ا� ا���ر� � 

�� �� �، آپ � � � � ا���ر�ا �ر �ا �� � � ا� �رو�ر � ڈ�ا� ��، �وع �� اور � �� � 

� �۔ � � � � � � � � �ح ا�دى �� � �وغ د� �، روز�ر � �ا� �ا �� �، اور ا�  � ��  �رف �ا� 

 ز�� � � �� �۔ آپ � �دى ڈ� ��، � �� �� � �ر�، اى ��س و� ��، اور �ر� ر�چ          � � روز�ہ 

ا� �، � � �رف �ا� � � � ا���رز � �ر� � �� اور ا� آ�� � �� �� � � �� � �� �� 

�۔

د�� �� �، � اس �د � �� �ر� �� �� � �� �� ڈ� �رو�رى ��ل � در�ر ا� در� � �ر�ں � 

�ش � �۔ � � ��� �، �� � � �� � � � �رو�ر ��ن � دا�ے � �م �� �؛ ر��ى آ��، �� �� �� 

را� � �زى � ر�� � � �؛ � �  �ا� اور � � �ور�ت � �� � آ� ر� � �؛ ا�� �� ورك، �� �� اور ذ� دا

� ��، �� � � �� �� � � � �؛ اور � � � � �ر�، �� ا� �رو�ر � ��د� اور �ر� � �� اس � 

8.2   � � �� اور � ��ى:8.2   � � �� اور � ��ى:8.2   � � �� اور � ��ى:

�رو�رى د� �، � � � و� �� آ � �۔ ان � ��  � ا�د �� ، � ��ں � �� ��، � ��� � �� �� � � 

�۔ ��ب ا���رز �ت � �� �� � �ر � ��۔ اس � ��، وہ ا� وا� �� ا�ل �� � �� � � �، 

f) � ر� � اور ��ت � ��  lexible) اس � ا� و� �ش ��، اور ا� � �� � � �� ا�ا�ت ��۔ وہ �ار

(Structured Problem Solving) �� � � � �(Structured Problem Solving) �� � � � �(Structured Problem Solving) �� � � � �

� �� � �� � � � � � � �� �� ، � � � وہ �ں � ر� �، اور �� � � � �� � � �� 

ر �� �ر  � ا�ل ��۔ اس �  ا�ازہ �� � �� �� �� �۔ اس � � � دو�رہ �� � رو� � �د �  وا
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1

� � � ا� و� �� �، �  � � �دى و�  (Root Cause) � �� �۔ ا� � �ف ��ى � � � �� � � وہ 

وا� آ � �۔ روٹ �ز  �  �� ا� و� � �ش �� اور اس � �� د� � �د �� �، �� � د�� �۔

 �� � رو�ر � �� � ��ت ��ل � ر� � � �� � � �� ��� آ�                       ڈ�رى � ��، �وڈ�  ن�ل: ا� آ

 (SWOT Analysis)��SWOT  (SWOT Analysis)��SWOT  (SWOT Analysis)��SWOT 

 (Root Cause Analysis)�� � دى و�� (Root Cause Analysis)�� � دى و�� (Root Cause Analysis)�� � دى و��

SMART TIPS �رٹ � 

� � ا� � �ا � �� �۔ وہ �رو�رى � � ر� �، ا� "�ں" �� �، اور �ى � � �� �، �� � �� � �ا� 

(Adaptability and Resilience )(Adaptability and Resilience )(Adaptability and Resilience )
�� ������ � � � � � �ورت �� � �� �� �  �� ��اور �� � � �ر ر� �۔ ����� ��ا�ا �������

 � � (Recover) ا� �رو�ر � ��� � � � � �  �ى �  رى �ر � � � � (Resilience)�  رز

�ر� � ��� � �� �  رد � د� :ِ�ر� � ��� � �� �  رد � د� :ِ�ر� � ��� � �� �  رد � د� :ِ

�رو�رى ��ل �ى � �� �۔ �ر� � � �ور�ت، ��، � � ��� � � و� �� � � �۔ ا� �رو�ر � 
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1

 �� � (Home Delivery)  �� � ارى � �� د� �۔ � دو��ار � ا�ء � �وں�� ��  ن�ل:ا� �ر� آ

 (Setbacks Recovery) �  � ں��� (Setbacks Recovery) �  � ں��� (Setbacks Recovery) �  � ں���

� �رو�ر ��� � �ل �� �، اس � � � اور  �ں، ���ں، � ��ت � � �رو�ر � � � �۔ ا� �� �� ر� وا

� ى �� ز�دہ � �� �۔

�ل: ا� � �ى � ذا� � �رے � ��ت ��ل �� �، � وہ ا� ��( Reciep)� � � � �، � ورژن � �� � 

� آپ �� �؟ � آپ �� �؟ � آپ �� �؟ 

 (DVD) د� � � �ى �ں، � � � اور ��ب، اس �ح �وع � �� � � � � ا� آج �� �۔ � � � � ڈى وى ڈى

8.3  ا�� �رو�رى �� اور ڈ�  ا�8.3  ا�� �رو�رى �� اور ڈ�  ا�8.3  ا�� �رو�رى �� اور ڈ�  ا�

 دور �، �رو�ر � � ��   ا��ار �۔ ڈ�   اور  وہ �� � در�، ��، �رو�ر � ا� � � � ا�� ا��ں � � �� اور

 �ر� � �ق دو�ں � ا�ام ��۔ ا�� �� ا�د �ا   �� ���ں ��ن اور  آ  اور  �ر�، ن�� � ان � �،

ا�� � �زىا�� � �زىا�� � �زى

را� �ں۔ � � �م �� � �رے � �، �ں  ا�� � �زى � � � �رو�ر � ا� ا�ب �� � ��، ا��ار، اور ذ� دا

 �ادرى �   اور  �� � �۔ ا� �رو�ر � ا�� � �زى � � �� �، �ر�، �ز�،  را� آ�ن � ز�دہ � � � �� اور

ا�ام اور ا�د �� �� �۔ ا�� � �زى � � � آ�ن را� � ��، � � وہ را� � � �رو�ر � �� � �� �� 

(Conflict of interest)دات � �اؤ�(Conflict of interest)دات � �اؤ�(Conflict of interest)دات � �اؤ�

�دات � �اؤ � �� � � � � � ذا� ��ہ � � ان � �رو�رى �ں � �� � � �۔ اس � � �� �ك � � 
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1

�� / � � �ح و �د � �� �ازن ��:�� / � � �ح و �د � �� �ازن ��:�� / � � �ح و �د � �� �ازن ��:

ا� �رو�ر � �� � � �� � �ورت �� �، � �� �ر� � �ن � � � ان � �� � �ے � ڈال � 

� �� ��۔

�ل: ا� �� �رو�ر � �ر � ا�اء ا�ل �� �� �� � ز�دہ � � �و� �� �، � وہ ا�ا ء� ز�دہ � � � �۔ 

�ا � � �۔

د �� � ��ى � ر� � اور � دو�ے � � � � در�ا� د� � �� � دے، � � �  �ل: ا� ا� د�ن � �� ا� � زا

ڈ�  ا�ڈ�  ا�ڈ�  ا�

ڈ�  ا� � � � ا�� اور ڈ�  آ�ت � ذ� دارى اور دو�وں � �ت � �ل ر� ��  ا�ل ��۔ �رو�ر �ر� � 

 �� �� � �ت � � � ۔ �ر� � �ا� � � �� ، دو�وں �  ن��ت � �ظ ر� ، در� �ت �ا� � �  اور آ

 ا�ا�ت � �� �� ۔ �رو�ر وا� �ا� و �ا� � � � اور �ا�ں �� � د�� �   اور �ن دہ �� ا�ام � � آ� 

را� �ر�   را� �ر�  ذ� دا را� �ر�  ذ� دا ذ� دا

را� �ر� � � � ��ت اور ��ت � ا��ارى اور ا�ف � �� �وغ د�، �ر� � � اور � ��ت �ا� ��،  ذ� دا

اور �� و�وں � �� ��۔ � �� �ر� � �� � �� � �د د� � اور �رو�ر � ا�د �ا �� �۔

� �رو�رى ا�ر � � اور وا� ��ت �� ��، � � �� �� � �ن � � � � �� �ا� � �ں � �ر�  •

� �اہ � �۔
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1

:���:���:���
:�  

 �� �ظ ر�، اور ا� ا��ار �ى آ�� �ر �� � ا��ت � ا�ق �� ۔ ن �ء �� �رو�رى � ��، �ر� � آ

�� �ر:

 ١۔���:

 �� د�ن � ر� �۔ آج، آپ � � �رى � � �� �� �ے �۔ � آپ � د�ن ا��ار،  ن "آپ اور آپ � � �ء � � ا� �� آ

�ظ، اور �� ا�د ر� �؟"

٢۔�:

ر �: ا� �� دو� اور ا� ز�دہ �� ا�۔ � �� � � �� �� � اور ا� � � اس � و�  آپ � �س ��ى � � دو ا�وا .1

��۔

ا� �رف آپ � د�ن � �� �� � � ا�� �ے �� �� �۔ � �� � �� � � �اب د� � اور ا� � �رم � �ظ  .2

زدارى � � �ا� زدارى � � �ا�ا�اد و �ر � را زدارى � � �ا�ا�اد و �ر � را ا�اد و �ر � را

زدارى � �ا� وہ �ا� � � �رو�روں � ذر� � � �� وا� ذا� ��ت، � �م، �، �ن �، �  ا�اد و �ر � را

ادا� � �ت � �ظ ر� �۔��ن �، ذا� ا�اد و �ر � � � ��ن � �� اداروں � �� �:

· �ف و� ��ت ا� �� � � ا� �ورت �۔

· ��ت � �ف اس � � � ا�ل �� � ا�ں � �رف � �� �۔

· ��ت � �ظ ر� اور ا�زت � � ا� � � �� �  � ��۔

زدارى � �ا� �، �: �ل ڈ� �و� ر�� (GDPR): � �ر�   · � دو�ے �� � � �ط را

 �� � ��ں � ذا� ا�اد و �ر � �� � � �۔

زدارى � � � ��ن (COPPA): � �13ل � � � � �ں � ذا� ا�اد و �ر �   �� را ن· �ں � آ
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1

(Regulatory Awareness)ں � آ����(Regulatory Awareness)ں � آ����(Regulatory Awareness)ں � آ����

��ں � آ�� � � � � �� � آپ � �رو�ر � �ن � �ا� اور �ا� �� �� � اور � � �� � آپ ان � 

�وى � ر� �۔

اس � �� �:

· �� ر�: ���� � � �� � آ� �� ��ن �� �ا � � آپ � �رو�ر � �� � � �۔

· ��ى � ��ہ: ا� ا� � � � �رو�ر � �� � �� � � وہ �م �� �ا� اور �ا� � �وى � ر� �۔

 �� �ر� �وع �� �� � �ں �ء ا� �م ورك، �ز اور ��ى (ا��) � � �۔  ن�ل: ا� �� �ل ا� آ

�ر� ا�ل �� � �، �ء � ا� �م، رول �، اور را� � �ت درج �� �ں �۔

زدارى � �ا� � اس �ح � �ے �: �ل ا�اد و �ر � را

· �ف وہ ��ت ا� �� � �ر� � � �ورى �۔

· ��ت � �ف �ل � �� � � ا�ل ��، � �م ورك � �زہ �� ��ت � ا��ت � �م 

� آپ �� �؟ � آپ �� �؟ � آپ �� �؟ 

زدارى � � � ��ن   �� را � � ��� �� � � � �� ا�ں � �ں � آ ن �2019، ا�� � �� اور ��ب �  �170 ڈا

 (COPPA)� �ا� � �ف ورزى �� �� وا�� � ا�زت � � �ں � ذا� ڈ� � � �۔ � �� �� � � د� � � ا�اد و 

8.4 � �� ورك اور ��8.4 � �� ورك اور ��8.4 � �� ورك اور ��

� �� ورك اور �� � � � وہ �ا� اور �ا� � � �وى � �رو�ر � ��� �ر � �� � � �� �ورى 

 �� �� �۔  �۔ اس � �رو�ر � ر��، � � ادا�، �ر� � ا�اد و �ر � �، اور � � ��ں � �را

 ��ن � �رو�رى ر�� ��ن � �رو�رى ر�� ��ن � �رو�رى ر��

� �  � ��� �� � �ورى �۔ � ���� � �ود � �۔ ا� �� � �� ر� �وا ���ن � �رو�ر �وع �� �ف ا� ا� آ
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1

ا� اى � � (SECP) � ر��ا� اى � � (SECP) � ر��ا� اى � � (SECP) � ر��

رہ �۔ �رو�ر �  � ادا �ر� ا� ا� � آف ��ن (SECP)  ��ن � � � �  �رو�ر � ر� �� وا

ر��� � � درج ذ� �ا� � � �۔

) � ذر�  ا� �د �رو�رى �م � ا�ب �� اور ا� ا� اى � � � و� �� ( •https://secp.gov.pk/

�ر �وا�۔

�� د�و�ات �ر ��، � �ں � �  �ر�م  اور آر� آف ا�� ا� � �ا� دار�ں � � �ا�  •

دارى � ��ہ۔

�� �� (NTN) � � ���� �� (NTN) � � ���� �� (NTN) � � ��

NTN (� � �) ��ن � � د��ن � � ا� �� � �۔ � �رل �رڈ آف ر�� (FBR) � �ف � 

:� � �� �� NTN رى � �� �۔�

 �� �ر� � ذر� در�ا� د�۔ ا� � آر � "آ�س" آ ن•

ا� اى � � � ر�� د�و�ات، � � �ت، اور �رو�رى ��� � �ت �ا� ��۔ •

� اور ر�رڈ ر� � اور ر�رڈ ر�� ��ارے � �وا � اور ر�رڈ ر�� ��ارے � �وا � ��ارے � �وا

ر�ڈ �رو�رى اداروں  � �� �:

��� ا� � ��ارے اور ا� �� ا�ق � � ��� � � ��ارے � �وا�۔ •

�و�، ��ار�ں، �ا�ں اور ا�ا�ت � در� ر�رڈ ر�۔ •

� � � �ص �ا�� � � �ص �ا�� � � �ص �ا�

��ن � � �رو�رى اداروں � �م ر�� اور � � ��ں � �وہ �� �ا� � �وى �� �� �۔
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1 � آپ �� �؟ � آپ �� �؟ � آپ �� �؟ 

� � �� � �رو�ر ر� �� �، � � او� �ن � � د�و�ات � �� � � � �ورت �� �:

i. �ر�م  ا�� ا� :� � � �دى �ت، � اس � �م، �، اور �م۔

ii. آر� آف ا�� ا� :� �� � ا�رو� �ا�۔

 �� ��ں � د�ن" �وع �� �� �۔ ن�ل: ا� �س � دو �ء، � ا� اور � وا�، �ء � � ا� "آ

� �م � "اى-� �"   ا� اى � � (SECP) ر��: ا�ں � ا� �رو�ر � � ا� �� اور � ورا .1

 ��   �۔ وہ �م �� د�و�ات آ ن(E-Book Hub)� ا�ب � اور ا� ا� اى � � � و� �� � �ر �وا

� �وا� � اور ا�راج � �� �� �� �۔

�NTN �ل: وہ ا� ا� اى � �  (SECP)� د�و�ات، �، اور �رو�رى �ت � ا�ل �� ��  .2

ا� � آر (FBR)� آ�س (IRIS)�ر� � ذر� �� � � (NTN) � � در�ا� د� �۔

� ��:  وہ �و� اور ا�ا�ت � �� ر�رڈ ر� � اور ا� ��� � ��ارے و� � � �وا� �۔ .3

ڈ� �� � ��اتڈ� �� � ��اتڈ� �� � ��ات

��ہ ا� ��ى � ز�� ر��ى (Agreement) � � دو � دو � ز�دہ ا�اد � �ں � در�ن �� � اور ��� �ر 

� �ز� �� �۔ ڈ� �� � ��ات ا� � �� وہ � � �م �� � �ا� و �ا� � �� �، �� وہ �رو�رى 

�ا� داروں، (��ز   �  �ر�) � �� �۔ � � �ں � رو� � �د د� � اور ا� �� ا�ف را� �ا � �� � 

ا� در� ��ے � �دى ��ا� در� ��ے � �دى ��ا� در� ��ے � �دى ��

� ��ے � در� �� � �، اس � درج ذ� �� �� �ورى �:

· � :ا� �� � �� � و�ہ �� �، � �� ��ت �و� �� � �� �ا� ��۔
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1

· �� :دو�ا �� � � �� � اس � � � � �� �۔

· �ض/�و� :�� �� �ر � � �د� � �� �، � ر�، ��ن � ��ت۔

ڈ� �� � ا�ڈ� �� � ا�ڈ� �� � ا�

ڈ� ��  �، ��ات � �� � � ڈ� �ر � د� � � � �۔ وہ ان �� � � ا�ل �� �:

ر، ذ� دار�ں اور �� � � �ح � � �� �، � � ��۔ · �ا� دار�ں :وا� �دا

· ��ز (�ا� ��ن):�� � و�، ادا� � �ا� اور �ر � �ر � �ر ��۔

 �� � د� :��ت � �ا�، ر� � وا� � �ا�،اور �رف � �ق � و�� ��۔ ن· آ

وا� ��ات ا�د �ا �� � اور �رو�رى ��ت � آ�ن اور �ظ �� �۔

�ل :د�� �� � �ء ا� ا�دا� �ر� � ا�م �� � �� � ر� �۔ � (X)ا� �ر� � ا��ت �� 

ُ�۔ ا� ا�  ��ہ �� � � �� �۔ 

· � :�(X) ا� �ر� � � �� اور �و�ت � ا�م �� � � �� �۔

ُ· �� :� اس � آ� �ل �ے �۔

��ے � �ا�:��ے � �ا�:��ے � �ا�:

· � (X)ا� �� � � دن � �� � �و� �ے�۔

:���:���:���
:�  

�ء �و� � �م �� � �� "ا�ل � �" � � ا� �� �رو�ر � آ�� �� اور � �� � وہ ��� ڈ�� اور ��ى � 

�ا� � � �� �۔ وہ � ر� � ذ� دار�ں � و�� � � ا� �دہ ��ہ � �ر �� �۔

�� �ر:

i. �وپ �� :�س � 5-�4ء � �و� � � ��۔

ii. �رو�رى �ل :� �وپ � �ر �ے � � وہ ا�ل � � � ا� �� �رو�ر �وع � ر� � (�، � �ؤ�، �س �ر، 
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1

(Intellectual Property Rights)  8.5 �ى  � � �ق (Intellectual Property Rights)  8.5 �ى  � � �ق (Intellectual Property Rights)  8.5 �ى  � � �ق 

ا�ى � �� و�ہ)۔

iii. ا� �دہ ��ہ �ر ��:

�وپ � دو ار�ن � در�ن ا� �دى ��ہ � � درج ذ� � �� �ے:

· � :� ر� � �ے �۔

�ى � � �ق وہ ��� �ق � � � � � �رو�ر � �ت � �ظ ر� �۔ ان �ت � ا�دات، ��، 

 � �� � � �� � (IPR) ۔ �ى � � �ق� � � ��(Logo)  �� � ،آرٹ ورك، �ا� � �م ،��

ان �ت � ا�زت � � ا�ل � � � � �۔ � � ��ں � � �� � �� د� � اور �رو�رى اداروں � ا� 

�د �� ��ار ر� � �د �� �۔

��ن � �ى � � ا�راج

��ن � �ى � � ر� �� � � درج ذ� �دى �� �ورى �:

i. �ر� ��ت (�� �ر� ): �ا� � ��ں، ��، � ��ت � �ظ ر� � � ��ن � ��ت � �� � �   

 ا�ل �� �۔

· � �ا� �ى � ��ن (IPO Pakistan) � در�ا� د�۔

· �م � ��، ��ن � ��ت � �، اور �� � � �� در�ا� د�۔

· �رى � �، �ر� �ن دو�وں � ا� �ح � �م � �� ا�ل �� � رو� �۔

ii. �ق � (�� را� ): ا� � ��ں � ��، ��، �� �و�ام، � ڈرا� � �ظ ر� �۔ِ

· آ� � او   (IPO)��ن � � �ق � � د� � در�ا� د�۔ِ

�� �� � �ت � آپ � ا� � � �، اور �م � ا� � �۔ · �م � �ت، � 

· �م � � � و� �ق � �د �د � �� �، � ا�راج ز�دہ �ط ��� � �ا� �� �۔ِ
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1

ڈ� دور � �ر� رازوں � �ڈ� دور � �ر� رازوں � �ڈ� دور � �ر� رازوں � �

ز وہ � �رو�رى ��ت � � �رو�رى ا�اد � اداروں �  ��ہ د� �، � �� ��، �� �ر��، � �ر� �  �ر� را

��۔

· ان ��ت � �ظ ر�، �اہ وہ �� � � � ڈ� � �۔

:���:���:���
�  :

 �رو�رى ��   (Logo)� � � � �� اور � �ر� �ن � در�ا� �ر ��، �� � � � � � ��� � دو�وں � �رو�رى 

�م � �� � � �� � � رو� �۔

�� �ر:

ا� � � �رو�ر � � ا� �د �� (Logo) ڈ�ا� ��۔ •

ا� � �ر� �ن � در�ا� �ر �� � � �� �: •

�رو�ر � �م۔ •

� � �ف � �ا� � �� وا� �� � ��ت � ا� � �۔ •

SMART TIPS �رٹ � 

ر � ا� �� �؛ ا� �، آ�� � �� � ��، اور �� ��۔ ا� �ط �ر�  ا� �رو�رى �م اور ��  (Logo)� �زا

�ن � �ف آپ � �� � � �� � �� � � �ر� � ا�د � ��� �، � � �و� �� �، اور آپ � �رو�ر � د�� 

 8.6  � � � � �ر� اور �ا�� 8.6  � � � � �ر� اور �ا�� 8.6  � � � � �ر� اور �ا��

 �� � � � � � � � � �ر� � �رو�ر � �وغ د� � � ���ں � �� �ى اور ان � � درآ

ر ر� � �۔ آج � ڈ� دور �، �رو�ر � �ر� � � �ں �  �ر� � ا� �ف �� � � � اور ا� و�دا

ڈ�ا� ��، ا� �ا� � �ط ��، اور �� �� �ت ا�ار �� � � ڈ�، ��� اور � � ��ں � ا�ل 
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1

ڈ� � �د � �ر� ڈ� � �د � �ر� ڈ� � �د � �ر� 

 �� � �� ��، ا�اد و �ر، اور �� � �د � �ر� � � ��۔ �رو�ر ��  ڈ� � �د � �ر� � � � � ا�ازہ

 �� �� ا�اف اور KPIs ( �ى �ر�د� � ا�رے) � � �� �� ا�اف اور KPIs ( �ى �ر�د� � ا�رے) � � �� �� ا�اف اور KPIs ( �ى �ر�د� � ا�رے) � �

 �� �وں � د�ن � �ہ � ا�ر � �� � �و� � %20ا�� � �ف �ر �� �۔ وہ �  ن�ل :��ر � ا� آ

 �KPIs  � (Reviews) ر �و� �� وا� � �� � �اد، و� �� � آ� وا� �ر�، اور � � ��وں وا

��� �� � ا�ل��� �� � ا�ل��� �� � ا�ل

�ل :�ا� � ا� �ى �� ا�� � ا�ل � د� � � �� � � �ن � � � ا�رات ان � و� �� � 

� � ز�دہ �ز �� �۔ وہ د� � � ��ہ � � د�� وا� ا�رات � �م ا�رات � �� � ز�دہ � 

��� �رى � وا� � �� ��� �رى � وا� � �� ��� �رى � وا� � �� 

 ما�رات � 10,000 رو� �چ �� � اور ان ا�رات � 25,000رو�  �� �۔  �ل :ا� �� ��ں � د�ن ا��ا

 (CRM)� � ر� �  (CRM)� � ر� �  (CRM)� � ر� � 

��ت)  (Interactions)� �ظ � �� � �� ا�د �ا � � ��� � CRMا� �� � � � �ر� � �� �م  (� �ل /

C �� �ر �رو�ر � ا� �ر� � � �� � � اور ز�دہ�  R M � اور �� �� �ت �� � � �۔ ا� ا� 

ا�ادى  � ان � �� �� � �د �� �۔

·  ��CRM � �م �� �؟ 

�ل :ا�م آ�د � ا� �ر� �پ زو� � آر ا� (Zoho CRM) � ا�ل �� � �� �ر� � �م، را� � 

 (Shoes) ت، �� � ��، اور ��ارى � �ر� � ا� � � � �ظ �ے۔ � ا� �� � �� � �ر� �ز�

آ� � � �� �م �ر � ��� �، � د�ن ا� �رى �م � اى � � � �۔

ROI (Return on Investment)  ROI (Return on Investment)  ROI (Return on Investment)  
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1

 ما�ل  · �ر� � ��ار ر� :(Retaining Customers) �ل :�ا� � ا� �� �پ ا� �� �و�ا

�  8.1:� آر ا� (CRM) � ڈ� � د�� �ت �� �� � � � �� �۔

� آپ �� �؟ � آپ �� �؟ � آپ �� �؟ 

زو� � آر ا� (Zoho CRM) ا� �ؤڈ � � �� و� � � 180 � زا� �� � �25,000 ز�دہ �رو�روں � ذر� ا�ل � �� 

� �� �� �رٹ ا� � � � �ى �ں � � ��ت � � � � �، � � ا� � ��� اور � � ا�ن � � �� � 

�ر� آ�� �ر� آ�� �ر� آ�� 

�ر� آ�� � � � � �ر� � ��ں � ا�� �� � � �، �� �� و� � ا�ل �� �� �د�ر 

�� � ��۔ اس � �رو�روں � و� ��، ز�دہ �� �� � �م ��، اور �ر� � �� �ے ر� � �د 

� �۔

:��

� � (Mailchimp) � �ر� � �د �د �ش آ��ى اى � � � �، �� � � � �  •

�اور �� �� � اپ ڈ� �� � � �۔
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1

� �ٹ (HubSpot) � � ��� � �� � � �، �� اپ ��ت � � � اور �ر� � �ر�د� �  •

ر�ر� �ر � � �۔

:�� �رو�روں � � �ا�

�ل � ��ں � �د�ر �� � �ل � و� � � �� �۔ •

SMART TIPS �رٹ � 

  ا� �ا� �ف ا� �� (Logo) � �؛ � وہ ا�س � � �ر� آپ � �رو�ر � �رے � ر� �۔ � �م، �اڈ� اور �وس

:���:���:���
� :  

آپ � �وپ � �ل � � �پ � �و� �� � � ا� � ا� �ر � �۔ آپ � �س اس � �ا�� اور �ر� � �� 

�� � � �20 �۔

:ا�ا�ت

1. �م اور �� (Logo) : ا� �� �اڈ� � �م � �� اور ا� �دہ ��    (Logo)��۔

2. �ا� �م :ا� � � � و�� �ے � �ء � ا� �ں ��� ��۔
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1

�رو�رى د� � � � � و� �� آ � �۔ ان � ��ں � � ��، � ��ں � �� ��، � ��� �  •

��ں �� � � �۔

�ا� ��ى (Adaptability) � � �ورت �� � �� � � �ر اور �� �� �۔ •

� (Resilience) � � � � � �� �رو�ر � ��� � د� � � �ى � �ل � �۔ •

را� �ں۔ � اور ذ� دا ا�� � �زى � � �رو�ر � ا� ا�ب �� � � ��، ا��ارا •

�دات � �اؤ (Conflict of interest) اس و� �� � � � � � ذا� ��ہ � � اس � �رو�رى  •

�ں � ا� ا�از � � �۔

 م� �� ا�ل �� �۔ � اور ا�ا را ڈ� ا��ت � � ا�� اور ڈ� آ�ت � ذ� دا •

را� �ر� � �اد ��ت اور ��ت � د��ارى اور �� �ر � � ��، ��ں � در� اور �  ذ� دا •

��ت �ا� ��، اور �� و�وں � � �۔

ڈ� �ا�� � �ا� وہ �ا� � � �رو�ر � ذر� � � � ذا� ��ت � �م، �، �ن �، � ادا� �  •

�ت � �� �� �۔

NTN ��ن � � د��ن � � ا� �� � � � �رل �رڈ آف ر�� (FBR) �رى �� �۔ •

·��ن � � �رو�روں � �م ر�� اور � � �ور�ت � �وہ �� �ا� � � �� �� �۔ •

·��ہ (Contract) دو � دو � ز�دہ ا�اد � �ں � در�ن ا� ��ى � ز�� ا�ق � � ��� �ر � ��  •

�� �۔

(Summary) ��
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 � � �
� ا�� �ا�ت 

Iا� �ل �ن � �؟ � (Intellectual Property) � دا�را�

با� 

دج

د�ن � ��

�م �ل

(Logo) �� � ا��

د� � �ا�

iiر� ذ� � � �ن � ��ن �ر� �� � ذا� ڈ� � �� �� �؟�

با� 

دج

�� (COPPA)     

(DMCA)  ڈى ا� � اے

  (GDPR)     � ڈى � آر

(Cybercrime Act) �� �ا� ا�

iiiرك � ر� �� � � �ن � د�و� در�ر �؟� ��

با� 

دج

ا� � ا�

��  (Logo) اور �رو�ر � �م � ا� �

�وڈ� � ��ارى � �ت

�� �� �و�� �

ivر� ذ� � � �ن � ڈ� � �� �ا�� � ا� �ہ �؟�

با� 

دج

� � �� �ا ا�د

 �� �رى

(Bulleying) � ��

ا�رات � � ��

vر� ذ� � � �ن � ذا� ڈ� � ا� �ل �؟�

با� 

دج

د� � �

ا�ر � � او�ت

�زم � �� �رڈ �

و� �� � � ر�
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1

viِ:� � �� (A conflict of interest) د �دات�

با� 

دج

�ز� � � ا�اف � ا�اك �� �

ا� �رو�ر �� � ا�� �� �

ذا� ��ہ �رو�رى � � �� �ے

�ز � � د� �

vii؟� � �(Ethics)  ر� ذ� � � �ن � ڈ� ا��

با� 

دج

ا�رات � �� ��ت � ا�ل

(Bulleying)  � ��

 م� �� �ظ ر� � ڈ� � ا�ا

 �� ��د� � �� �� نآ

viiiل �؟� (CRM) ر� ذ� � � �ن � � آر ا��

با� 

دج

   ���پ

       (Google Maps)  � ��

(Zoho) زو�

(Canva) �ا

ixر� ذ� � � �ن � �ل �ر� آ�� � � ا�ل �� �؟�

با� 

دج

  (Mailchimp) � �

ا� ا� ورڈ  

�ور�ا�

�

� �ا�ت 

۔ ڈ� د� � �� را� � �روں � �� � �� �؟1

� (Patent) اور �� �رك (Trademark) � �ق وا� ��؟

ڈ� �ا�� � �� ��؟

�رو�ر � ا�� � �زى � ا� �ل د�؟ 4

3

2

x:� � � (RoI) ر� �، آر او آ��

با� 

دج

    ��� �رى � وا�

ا� ا� ورڈ  

��ت � �ح

�
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1

7

�رو�رى �ں � ا��ارى �ں �ورى �؟

ڈ� � � �ر� � � �ن ��؟

 ��SWOT � � � �� � �د �� �؟

�ر� �KPIs  � �� � � وا� ��؟

6

5

8

� �ا�ت

1

2

3

� � �� اور � ��ى � � � و�� ��؟

  ا�� �رو�رى ��ں اور ڈ� ا��ت � ا� �ٹ �؟

 م� �ح �ر� � ��ار ر� � �د �� �۔ � �� � � آر ا� (CRM) اور �� �و�ا

�ر� آ�� � و�� �� اور �� �رو�روں � � اس � �ا� �ن ��۔ 4

�ا�ت 

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

ب

ب

ج

ج

ا� 

ا� 

ب

ب

ب

ب

(Logo) �� � ا��

  (GDPR)     � ڈى � آر

��  (Logo) اور �رو�ر � �م � ا� �

 �� �رى

�زم � �� �رڈ �

ذا� ��ہ �رو�رى � � �� �ے

 م� �� �ظ ر� � ڈ� � ا�ا

(Zoho) زو�

  (Mailchimp) � �

    ��� �رى � وا�
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1

ا�� �� �� �� ا� ا� ��ر�
 �ا� �� د�  (X) � �رى � 

�� �� ا� ا� ��ر� �ا� �� د� (X) � �� �50وں � � � �۔ �� �30ں (� �و�، � 

� �ا�ت اور � � �ا�ت) � � � �۔ � �و� �ز (� ا��� �ا�ت) �10وں � � � � اور اس � 

و� �15 � �۔ ا�� �ز دو �ں(��ا�ت اور � �ا�ت) � � � �۔ � � �40 � � � اور اس � � 

�و� �ز

 (�ا��� �ا�ت)

�ال �  1:

� �ب � � �10ا��� �ا�ت � �ا�ت در�ر 

�ں �۔

 -�ب � ٣،١، ٤، ٥ ،٦ اور     ٨         � � ا� ا� �ال �� �� 

�۔

1 × 10 = 10

� �ا�تا�� �ز

�� � � �ب � � � �ا�ت � �� 

1 × 10 = 10

2 × 4 = 8 :�ال �٢

اس �ال � �، � د� � ٦ � �ا�ت � � �� 

� ٤ �ا�ت � �ا�ت �� �� �۔

:و��
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1

�ال �3 :

اس �ال � �، � د� � 6 � �ا�ت � � �� 

�4 �ا�ت � �ا�ت �� �� �۔

و��:

2 × 4 = 8

�ال �4:

اس �ال � �، � د� � �6 �ا�ت � � �� 

� �4ا�ت � �ا�ت �� �� �۔

و��:

2 × 4 = 8

� �ا�ت

 

اس � � � �30 �ا�ت د� �� � � � 

� �� �20ا�ت � �ا�ت در�ر �ں �۔

و��:

 �ال �٥:          �ب � ١ � �  �١ ١ �ال � ا�ب � ���  

۔

2 × 8 = 16
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